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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como principal propdsito aplicar las herramientas teoricas y
conceptuales en el campo de la gestion de la comunicacién en una organizacion social. La
importancia de las actividades desarrolladas por la Asociacion Civil Xango se ve reflejada en el
apoyo que tiene en diferentes niveles de otras organizaciones sociales, de entidades
gubernamentales nacionales y extranjeras, motivo por el cual se hace necesario un esfuerzo
sostenido para desarrollar estrategias que optimicen la gestion de su comunicacion, con el fin de
mejorar su impacto y considerar mayores aportes a sus beneficiarios.

Los recientes avances en los procesos organizacionales, han conducido a la especializacién de
nuevos campos, entre otros el de la gestion de la comunicaciéon lo que ha significado el
conocimiento de nuevos enfoques y técnicas para mejorar la eficacia y la eficiencia en esta
actividad humana.

En los Gltimos afios a la comunicacion se le ha reconocido su estrecha relacion con la gestién
organizacional, porque se ha demostrado que al igual que ciertas instituciones empresariales y
sociales se deben gestionar mediante procesos planeados secuencialmente de manera estratégica,
siempre buscando cumplir con sus metas y propdsitos. Por esta razon en estos procesos de
gestionar las comunicaciones de manera estratégica se utilizan herramientas, instrumentos y
sistemas de evaluacion propios de las actividades empresariales, con el fin de garantizar el
mejoramiento de los resultados y el impacto en la comunidad y el pablico al que se dirige.

En este sentido la auditoria de la gestion de la comunicacion es un recurso que brinda
informacidn relevante que permite tomar decisiones orientadas a fortalecer las politicas, planes y

estrategias comunicacionales de las instituciones.



A partir de un modelo de auditoria estructurado en componentes de mayor jerarquia y
elementos constitutivos se desarrolla una auditoria que aporta los elementos necesarios para
configurar un diagnoéstico sobre la Asociacion Civil Xango.

De igual forma se utilizan otras herramientas como la rejilla de auditoria, la entrevista, el analisis
DOFA vy las encuestas, con el fin de aportar una mayor cantidad de datos sobre los procesos de
comunicacion y de esta manera determinar el nivel de su gestion. Con esta informacion se
realiza un diagndstico por componentes y elementos, que nos llevan a proponer un plan de
mejoramiento estratégico y se plantean una serie de actividades con objetivos, niveles de
evaluacion e indicadores, para incidir en la gestion de los procesos de comunicacion de la
Asociacion.

El modelo de auditoria que resulta de esta experiencia es un aporte a la tarea profesional para
realizar un diagnostico completo y técnicamente confiable sobre este tema tan importante en la
vida de las organizaciones.

El trabajo esta organizado de la siguiente manera, el primer capitulo esta dedicado al
planteamiento del problema y a la formulacién del interrogante de investigacion ¢Como influye
la falta de gestibn de la comunicacion institucional, en el impacto de las actividades
desarrolladas por la Asociacién Civil Xango? De la misma manera se da a conocer la
justificacion y los objetivos de la investigacion.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico respecto a la linea, tema y problema de la
investigacion desde distintos puntos de vista de los autores consultados. El tercer capitulo esta
centrado en el marco referencial de la Asociacion Civil Xango, conociendo su historia y

describiendo su identidad corporativa a nivel organizativo, cultural y visual.



El cuarto capitulo se remite al marco metodoldgico refiriéndose a la presentacion del proceso
para la estructuracion del Modelo de Auditoria de Comunicacion Organizacional, presentacion
del modelo de auditoria y la descripcion de sus componentes y elementos. En el quinto capitulo
se encuentra la aplicacion Modelo de Auditoria, se relatan los procesos y se hace la presentacion
de los instrumentos como la rejilla de auditoria y las herramientas de indagacion
complementarias utilizadas en el trabajo. La aplicacion guia de auditoria de comunicacién se
refiere al desarrollo de las actividades de la guia. Aplicacién de consultas consiste en la
descripcion de las consultas a pasantes, beneficiarios, colaboradores y directivos de la
Asociacion, presentando el analisis de los resultados. De la misma manera se presenta el Analisis
DOFA, para determinar las oportunidades de mejora de la Asociacion.

En el capitulo seis se presenta el diagnostico, donde se conocen los resultados en cada uno de
los aspectos del modelo de auditoria. Asimismo se exponen los resultados de la auditoria con
referencia a los componentes que contiene el modelo y los elementos analizados, ademas de
cruzar la informacidn con las herramientas auxiliares de indagacion.

En el capitulo siete se presentan las recomendaciones, donde se abordan las oportunidades de
mejora como producto de la aplicacion tanto del modelo, herramientas y se referencian en cuanto
a su pertinencia y sus posibilidades de realizacion.

El capitulo ocho presenta la propuesta de plan de comunicaciones que contiene el objetivo
general, objetivos especificos, estrategias de comunicacion y el desarrollo del plan de
comunicacion. Finalmente el capitulo nueve esta dedicado a las conclusiones, donde se presenta
una reflexién sobre la realidad institucional de la Asociacion y se destacan los principales logros

de la indagacion.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Formulacién del problema

La Asociacion Civil Xango fue fundada por Carlos Alvarez Nazareno en la Ciudad de Buenos
Aires junto a otros activistas, quienes se organizaron para visibilizar el aporte de la comunidad
afro a la cultura de Argentina. La idea nacio tras participar del disefio e implementacién del
Décimo Censo Nacional realizado por el gobierno argentino en el 2010.

Este censo arroj0 como resultado que “en Argentina 149.493 personas se autoreconocen
afrodescendientes” (INDEC, 2010). Este hecho representa para esta comunidad la necesidad de
reivindicar la identidad afroargentina a través de la difusion de su aporte a la cultura de este pais
y también denunciar las practicas racistas y discriminatorias que los afectan.

Por las razones expuestas se toma a la Asociacion Civil Xango para realizar la auditoria de
comunicacion interna y externa, por ser una organizacion que persigue una transformacion social
y para lograrla tiene la necesidad de mejorar su comunicacion institucional, con el fin de
proyectar adecuadamente su imagen a las personas y grupos del entorno social donde se mueve.
Paul Capriotti (2009) sostiene que la comunicacion corporativa debe ser un elemento estratégico,
con el cual las organizaciones estén en la capacidad de establecer sus objetivos, teniendo en
cuenta cada uno de sus publicos y de esta manera disefiar las acciones y mensajes necesarios para
lograr una coherencia comunicativa. En este sentido, teniendo en cuenta que todas las acciones
realizadas por una organizacién comunican, incluso aquellas que no tienen intencién de hacerlo,

la Asociacion Civil Xango tiene la necesidad de evaluar todos y cada uno de sus procesos



comunicativos, para establecer una retroalimentacion con sus publicos que se vea reflejada en un
crecimiento organizacional, guardando siempre la identidad y filosofia que la caracteriza.

Una adecuada planificacion de su comunicacion institucional les permitira construir mensajes
acordes a las necesidades comunicacionales de sus publicos, maximizando el impacto de sus
acciones.

1.2 Justificacion del problema

La existencia de una solida cultura organizacional es parte fundamental de la comunicacién en
las organizaciones, ya que el hecho de que cada miembro del equipo de trabajo se sienta parte del
proyecto y tenga claro cual es la mision, visién y objetivos estratégicos son, entre muchos los
aspectos méas importantes que deben tener en cuenta las organizaciones en la actualidad.

Es por esta razon que antes de elaborar un plan de comunicaciones para reforzar la imagen
externa de una organizacion, se deben analizar sus procesos internos de comunicacion. ;Cémo
nos ven nuestros colaboradores? es una pregunta clave que todas las organizaciones se deben
plantear antes de iniciar un proceso de cambio de imagen institucional.

Es en este punto donde nace este proyecto en conjunto con la necesidad de la Asociacién Civil
Xango, para demostrar la importancia que tiene la adecuada gestion de la comunicacion en una
organizacion, con el propdsito de lograr un mayor impacto de las actividades que realizan.

Se requiere entonces la implementacion de una auditoria de comunicacion, con el fin de conocer
las demandas organizacionales y desde alli plantear una serie de recomendaciones que permitan
optimizar dichos procesos y fomentar una cultura que los identifique y diferencie de otras
organizaciones. Es fundamental reflexionar, en primer lugar sobre la imagen institucional desde
un analisis interno que responda a las siguientes preguntas ;Quiénes somos? ;COmo somos?

¢Qué hacemos? ;Como lo hacemos? ;Cuales son nuestras creencias y valores fundamentales?



Esta serie de preguntas son planteadas a los miembros de la Asociacion Civil Xango, con el fin
de generar un diagnostico en el que se evallan sus practicas comunicativas a nivel interno y
externo.

Todas las organizaciones empiezan a cambiar su imagen institucional desde el interior, después
de que han mejorado sus procesos comunicacionales internos contintan con la imagen externa,
donde el diagnostico y metodologias son diferentes, pero que gracias al cambio que han
experimentado en su interior pueden afrontar de una manera adecuada.

Siendo la comunicacién el enlace que mantiene unidas a las organizaciones y analizada desde
diferentes puntos de vista, es la que permite que estas funcionen o que se puedan prevenir o
minimizar los problemas que puedan llegar a existir, en muchas ocasiones las organizaciones
tienden a su instrumentalizacion, sin sacarle provecho desde un punto de vista estratégico. Es alli
donde la comunicacién institucional juega un papel decisivo para determinar las estrategias mas
adecuadas que permitan potenciar la esencia de la organizacion.

Teniendo en cuenta que las organizaciones existen de acuerdo al espacio que ocupan en la mente
de sus publicos, es fundamental que la accién comunicativa que se emprenda en la Asociacion
Civil Xango, sea para dejar huella en la mente de todos sus stakeholders hacer que esta sea
diferenciada entre las demas que manejan su misma razén social y que sus publicos internos
estén en la capacidad de transmitir la cultura organizacional a sus publicos externos.

A nivel tedrico, este trabajo es un acercamiento a la realidad de las practicas comunicativas que
desarrollan las organizaciones no gubernamentales y se convierte en un aporte al estudio de la
gestién de su comunicacién interna y externa. De la misma manera el modelo de auditoria de
comunicacion disefiado para la Asociacion Civil Xango, como parte de la metodologia

implementada, puede ser replicado ya que tiene la intencidon de convertirse en un insumo de



analisis para diferentes organizaciones, que buscan el mejoramiento de sus procesos

comunicacionales internos y externos.

1.5 Objetivo general
Realizar un diagnostico de la gestion de la comunicacion en la Asociacion Civil Xango, a través
de la implementacion de una auditoria de comunicacion interna y externa, con el objetivo de
proponer un plan que fortalezca sus procesos de comunicacion institucional.
1.6 Objetivos especificos

e Establecer las formas de comunicacion que maneja la Asociacion con sus publicos

objetivos.
e Formular recomendaciones para la construccion del plan de comunicacion institucional

de la Asociacion.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Importancia de la gestion de la comunicacion

La comunicacion es una herramienta de gestion que permite reducir la incertidumbre del futuro
y desarrollar perspectivas acerca del comportamiento social de los individuos. Cuando la
comunicacion es fluida los procesos de intercambio se asignan, se delegan funciones y se
establecen compromisos en todos los niveles.

En este sentido Joan Costa (2003) afirma lo siguiente:

No hay en la empresa ninguna otra actividad que sea transversal, como la comunicacion.
Ni ningln proceso que no esté atravesado por ella. S6lo la comunicacion es, al mismo
tiempo estratégica, conductora de la accion, instrumental y generadora de valores a pesar
de que los poderes méas importantes hayan sido pasados por alto en beneficio exclusivo de
su condicion instrumental. (parr. 18).

Ya desde finales de los afios setenta diferentes autores comenzaron a estudiar la comunicacion en
el ambito de las organizaciones y a comprenderla como un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion o entre la organizacion y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y
conductas de los pablicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta
ualtima cumpla mejor y mas rapidamente con los objetivos de la organizacion.

Gestionar la comunicacion implica definir un conjunto de acciones y procedimientos mediante
los cuales se despliegan una variedad de recursos de comunicacion para apoyar la labor de una
organizacion.

A través de la adecuada gestion de la comunicacion interna de una organizacion, se facilita el

despliegue de todo el aparato destinado a promover la interaccidn entre sus miembros y de esta



manera facilitar la integracion entre las realizaciones personales e institucionales, para reducir
los focos de conflicto interno a partir del fortalecimiento de la cohesion de los miembros y asi
contribuir a la creacion de espacios de informacidn, participacion y opinién que repercuten en los
mensajes transmitidos al publico externo.

La comunicacion interna tiene relacion directa con la comunicacion externa, porque todo lo que
se comunica hacia fuera sea de forma intencional o no, incide en la percepcion que se forma el
publico acerca de la organizacién. Si se disefia una campafia de publicidad institucional, en
contradiccion con los mensajes que se manejan internamente, se pueden producir focos de
conflicto importantes.

Es necesario considerar a la comunicacion organizacional, como un campo diferente al de las
relaciones publicas, esto se puede deducir de los estudios sobre el tema, segun los cuales las
organizaciones a través de su comunicacion, crean publicos, espacios dialogantes, canales
propios y codigos, que se interpretan como un esfuerzo deliberado por lograr hacer de la
comunicacion un sistema de mercadeo propio y muy acorde a sus particularidades.

Por eso el campo de la comunicacion organizacional, supera el de las relaciones publicas porque
no basta con comunicarse ante un publico, sino que se debe tener una finalidad y un propdsito
que obedece a las acciones estratégicas y la funciones definidas de antemano en los planes
corporativos o institucionales de comunicacion.

Una organizacién cuenta con varios recursos y medios de comunicacidn escritos, visuales,
audiovisuales y electronicos, que ayudan a agilizar el flujo de la informacién y la comunicacion.
Su uso adecuado contribuye a que la organizacién camine en la direccion correcta, hacia la
eficacia y eficiencia organizacional. Fernandez Collado (2001) define a la comunicacion como

“el proceso interpretativo a través del cual los individuos —en sus relaciones, grupos,
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organizaciones y sociedades— responden y crean mensajes que les permiten adaptarse a su
entorno y a las personas que los rodean” (p. 16).
El campo de la comunicacién organizacional se viene construyendo con elementos tedricos y
practicos que se relacionan con la planeacion estratégica, la asignacion de recursos y la
definicion de campos de aplicacion novedosos como el marketing y las construcciones sociales
acerca de la imagen corporativa, el impacto y la marca.
Teniendo en cuenta lo anterior el objetivo principal de la comunicacion institucional es facilitar
el control sobre los comportamientos dentro de la organizacion. Ya que permite coordinar
distintos elementos que conllevan al logro de los objetivos y permite mantener un equilibrio
Optimo dentro de la organizacién. A su vez contribuye a neutralizar los problemas que
obstaculizan el desarrollo de la organizacion, a través de un conjunto de esfuerzos y acciones
adaptativas tales como politicas, procesos, productos de comunicacion, etc. (Egidos D y Péez L,
2000).

2.1.2 Auditoria de Comunicacion
En este sentido, segun estudios recientes la comunicacidn se convirtié en un campo especifico
que demanda una gestién de nivel institucional, diferenciada y complementaria con otros
departamentos o areas de la institucion por lo tanto es fundamental que las empresas e
instituciones se involucren en los procesos de mejora continua, reingenieria, desarrollo
organizacional y calidad, entre otros, ya que lleva implicito la revision de su gestion, la
evaluacion permanente, la implementacion de auditorias que los ayuden a identificar las areas de

oportunidad para su inmediata atencion.
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Todas las actividades sociales, empresariales, econémicas Yy culturales son transversales a la
comunicacion, por lo tanto deben ser evaluadas y verificadas oportunamente mediante procesos
de auditoria, para tomar las decisiones mas correctas y pertinentes.

Como lo afirma Costa (2003) la comunicacion es esencial en el sistema organizacional ya que
integra todas las actividades implicitas en su misién como lo es la produccién de bienes y
servicios de calidad en beneficio de los clientes internos o de los diversos publicos que
interactdan con él.

Es asi como se hace necesario analizar en profundidad los mensajes emitidos por una
organizacion, con el fin de evaluar su identidad (lo que dice qué es) e imagen (cOmo es
percibida por su audiencia interna y externa). En este punto la auditoria de gestion de la
comunicacion institucional se entiende como la

Realizacién de exadmenes estructurados de programas de accion, organizaciones, actividades o
segmentos operativos de una entidad publica o privada, con el propésito de evaluar e informar
sobre la utilizacion de manera eficiente, de sus recursos y el logro de sus objetivos. (Mejia,
Montilla y Montes, 2008, p.64)

Es decir la auditoria permite visualizar las oportunidades y fortalezas, las debilidades y amenazas
de las operaciones, tacticas y estrategias a nivel comunicacional y evaluar la gestion de la
comunicacion desde diferentes perspectivas.

Es asi como la auditoria de comunicacion esta en constante construccion, se conoce que en la
década de los sesenta la Asociacion Internacional de Comunicacion AIC, desarrollé6 un modelo
de denominado “Comunicacion Audit”, con el fin de evaluar las comunicaciones internas en una
organizacion (Garrido, 2004, p.74) y en la década de los 70’s el comunic6logo espafiol Joan
Costa, desarrollo el método de auditoria de imagen, que ha servido de fundamento para ejecutar
diferentes auditorias, tales como la:

Comunicacién entre empleados, comunicacion entre autoridades y supervisores,
comunicacion interdepartamental, comunicacion con los stakeholders, impactos
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de los intranets, evaluacion y conocimiento de la comunicacion por parte de los
publicos, impacto de la notoriedad y notabilidad en la empresa, evaluacion
comparada y retencién de la imagen, impacto de la marca corporativa, entre
otros” (Garrido, 2004, p.74).

Por su parte Sal6 (1997) indica que:

La auditoria de comunicacion es una investigacion dentro de la organizacion que utiliza
diversos parametros y metodologias para la descripcion, la interpretacion y la
conceptualizacion de una determinada realidad (...) Uno de los instrumentos que permite
establecer el referencial, el modelo de comunicacion, el posicionamiento comunicativo de
una organizacion y medir y analizar el impacto y los resultados de los sistemas de
comunicacién, es decir grupos de interés de la organizacion. Conocer la gestion del
estado de la comunicacion en un momento dado. (p.18)

En este sentido la auditoria de comunicacion es til para evaluar la eficacia y eficiencia del

proceso comunicativo de una organizacion y sirve como apoyo al alcance de los objetivos

organizacionales. Si se piensa que se domina una esfera del proceso productivo y ademas se cree

que se la domina bien, lo natural es trasladar ese saber a espacios que no tenian demasiada

atencion como la contabilidad, las finanzas, el control de materiales, los stocks, etc.; y por qué

no, a los procesos de comunicacion.

Es asi como

La auditoria es un proceso sistematico para conseguir y valorar de forma objetiva las
evidencias referidas a la informacién sobre actividades econémicas y otros
acontecimientos relacionados, cuyo propoésito se fundamenta en establecer el grado de
correlacion del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen. (Grisanti,
2012, p.93).

La metodologia de investigacion conocida como auditoria de comunicacion permite
evaluar el fenémeno comunicacional desde un modelo que investiga todas las
herramientas que se usan para vehiculizar los mensajes institucionales (publicidad,
prensa, comunicacion interna, comunicaciones comunitarias, entre otras), describiendo
las practicas comunicativas desarrolladas en un mismo momento. (Amado Suérez, 2011,
p.40)

La auditoria puede abarcar muchos elementos, en el caso que nos ocupa se centra en la

identificacion de elementos claves tales como la accion de las directivas, los publicos externos y

la identificacion de la imagen corporativa en relacion con las acciones emprendidas por la

Asociacion.
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El personal directivo de una organizacion debe estar en condiciones de contestar ¢quién inicia la
comunicacion?, ja quién se dirige?, ¢cuales son las tematicas constantes esporadicas en las
comunicaciones?, ¢utilizando qué canales se comunican?, ¢con qué frecuencia lo hacen?; y ¢;con
que grado de éxito se realizan estas comunicaciones? La respuesta a estas preguntas dara una
pauta acerca de la necesidad de realizar una auditoria comunicativa de manera general o por
departamentos o secciones.

La informaciéon que se procese y las recomendaciones que emanen no solo beneficiaran al
sistema de comunicaciones internas, sino que ayudardn a mejorar considerablemente la
productividad de la organizacion.

Las acciones de la organizacion son determinantes para saber el grado de concordancia con los
objetivos y la estrategia comunicativa, constituyen una fuente pragmatica de conocimiento de
las realidades y los alcances de su trabajo.

Podemos considerar la perspectiva funcionalista de Federico Varona (1997) que sefiala los
siguientes objetivos de las auditorias de comunicacion:

Evaluar la estructura interna formal e informal del sistema de comunicacion de la organizacion y
los diferentes canales de comunicacion. Evaluar los sistemas y procesos de comunicacion a nivel
interpersonal, grupal, departamental, e interdepartamental. Evaluar los sistemas y procesos de la
comunicacion externa de la organizacion con aquellas entidades publicas y privadas con las
cuales existe interdependencia. Evaluar el papel, la eficiencia, y la necesidad de la tecnologia de
la comunicacidn organizacional. Evaluar el impacto que tienen los procesos de comunicacion en
la satisfaccion en el trabajo, en la productividad, en el compromiso organizacional, y el trabajo en
equipo. Promover cambios en el sistema interno y externo de la comunicacion con el proposito de
tener una organizacién mas productiva y eficiente. (parr. 6)

2.1.3 Cultura Organizacional
En la auditoria de la gestion de comunicacion interna y externa es fundamental realizar el
analisis de la cultura organizacional, con el fin de establecer la identidad de la organizacion,

indagando sobre la participacion de sus miembros en el proyecto institucional.
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Partiendo de la nocién de Edgar Morin (1992) quien establece que:

La cultura que es lo propio de la sociedad humana, estd organizada y es organizadora,
mediante el vehiculo cognitivo que es el lenguaje, a partir del capital cognitivo colectivo
de los conocimientos adquiridos, de los saber/hacer aprendidos, de las experiencias
vividas, de la memoria historica, de las creencias miticas de una sociedad. De este modo,
se manifiestan representaciones colectivas, consciencia colectiva, imaginario colectivo.
Y, al disponer de su capital cognitivo, la cultura instituye las reglas/normas que organizan
la sociedad y gobiernan los comportamientos individuales. Las reglas/normas culturales
generan procesos sociales y regeneran globalmente la complejidad social adquirida por
esta misma cultura.

Se hace evidente que la cultura tiene elementos que caracterizan a los grupos sociales y estos son
cambiantes en el tiempo por la interaccion constante de sus miembros. En este sentido, para
Capriotti la cultura corporativa esta determinada por el conjunto de normas no escritas que hacen
parte del comportamiento de los miembros de la organizacién. (Capriotti, 2009, p. 20)

De esta manera Brandolini, Frigoli y Hopkins (2009) establecen que “los elementos de la cultura
organizacional estdn dados por los caracteres del entorno compartido; tecnologia, héabitos y
modos de conducta; cargos y funciones; roles; ritos, ceremonias y rutinas; redes de

comunicacion; sistema de valores, mitos y creencias” (p. 15)

Uno de los elementos mas destacados de la cultura organizacional es el sistema de valores, que
estd constituido por el conjunto de creencias que la organizacion tiene sobre determinadas
conductas especificas y sobre los fines u objetivos de su existencia. Estos valores son la base
desde la cual los lideres actian en cada organizacion y a partir de ellos establecen planes y
estrategias.

Los valores son aprendidos principalmente por la acciébn comunicativa y surgen de su historia
como organizacion, las decisiones de sus miembros, las acciones y cotidianidad de la
organizacion. A lo largo del tiempo, algunos de esos elementos devienen en valores simbolicos

que operan a manera de acuerdos tacitos entre los miembros y que configuran marcos de
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evaluacion, estableciendo lo aceptable y lo no aceptable, lo esperable y lo no esperable en el seno
de un sistema social determinado.

Tomando en consideracion que toda organizacion se encuentra en comunicacion consigo misma
y, directa o indirectamente, con su entorno, irradiando una determinada imagen, identidad y
cultura (Costa, 2001, p. 48): se hace indispensable analizar los aspectos formales e informales
que componen la cultura organizacional como:

Los ritos: la serie de actos formalizados y estereotipados por los miembros de la organizacion. El
comportamiento de los directivos en reuniones, la seleccion de su equipo colaborador, el
comportamiento de los empleados, la atencion al publico, la distribucion espacial de las oficinas,
lugares de reunidn, el recibimiento de invitados, la indumentaria, el saludo, etc. Todos son
secuencias repetitivas de historias que expresan y refrescan los valores clave.

Es de esta manera que los mitos y las historias son acciones o personajes que sirven para
ejemplificar el comportamiento de los integrantes de la organizacion. Proporcionan
explicaciones y legitimidad a las préacticas actuales. Mientras que los tables son las prohibiciones
0 cuestiones sobre las cuales no se puede hablar ni actuar en la organizacion.

Los simbolos materiales son los elementos fisicos que por sus caracteristicas establecen y
marcan un orden de importancia de los sujetos dentro de la organizacion. Ejemplo: distribucion
de las oficinas, tipos de automdviles que “reciben” los ejecutivos de alto nivel, elegancia del
mobiliario, incentivos de los ejecutivos, vestimenta, etc y el lenguaje son los habitos linguisticos
que posee una organizacion (por ejemplo: las jergas linguisticas propias de la actividad).

Hay dos consideraciones mas que deben hacerse sobre la cultura organizacional. Por un lado,
decir que la principal funcién de la cultura es cohesionar, puesto que en el marco de una

organizacion la cultura genera en los sujetos un sentimiento de pertenencia. En este sentido, se la
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considera como el adhesivo social que mantiene unidos a los sujetos en torno a un proyecto. Por
otro lado, mencionar que los factores culturales del entorno ejercen influencia en la
configuracién cultural de la organizacion. La cultura nacional del pais donde la entidad se
inserta, por ejemplo, imprime sus valores en los patrones de comportamientos y los marcos

interpretativos de la cultura en cuestion.

2.1.4 Identidad Corporativa
En el escenario de la auditoria de la gestion de la comunicacion organizacional, se establecen dos
aspectos a analizar los cuales son la identidad e imagen corporativa. Desde la Optica del analisis
organizacional, la identidad la constituye todo aquello que permite distinguir a la organizacién
como singular y diferente de las demas. Se materializa a través de una estructura y se define por
los recursos de los que dispone y el uso que hace de ellos, por las relaciones entre sus integrantes
y con el entorno, por los modos que dichas relaciones adopta que se expresan, en el caso de la
Asociacion Civil Xango en los planes de comunicacion, que dan cuenta de su identidad como
organizacion.
Segun Capriotti, las organizaciones deben orientar sus esfuerzos a establecer una identidad
corporativa fuerte, coherente y distintiva (de sus productos y/o servicios y de la organizacion en
si misma) y comunicarla adecuadamente a sus publicos. Este proceso de gestion (identificacion,
estructuraciéon y comunicacién) de los atributos propios de identidad para crear y mantener
vinculos relevantes con sus publicos es lo que se conoce en los paises anglosajones con el
nombre genérico de “branding”.
En este sentido, el concepto de “branding” no se limita solo al nivel de los productos o servicios

de una entidad, sino que se puede aplicar a cualquier sujeto susceptible de realizarle una accion
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de “gestion de los atributos de identidad”. Asi, el branding puede desarrollarse en diferentes
niveles, segun se esté gestionando los atributos de identidad de un producto/servicio (Capriotti,
2009, p. 11)

Es asi como Joan Costa (2009) define que la imagen de una organizacién es un fendémeno al
mismo tiempo de percepciones y de experiencias por parte de los publicos; de comunicaciones,
relaciones e interacciones entre ellos y la organizacion; de conducta y trayectoria de ésta como
actor social.

En la Gltima década las organizaciones han estado inmersas en tratar de resolver las diversas
problematicas y los grandes retos que la globalizacion les presenta. Joan Costa (2003) explica
que “El paradigma del siglo XXI se superpone al anterior que naci6 hace dos siglos y acaba de
expirar. Ahora, los vectores del nuevo paradigma son claramente estratégicos: la identidad, la
cultura, la accion, la comunicacion y la imagen” (parr.2)

Como destaca Costa (2003), estos cinco vectores estan intimamente relacionados en el sistema
organizacional para que mediante la gestion se lleve a la organizacién a la innovacién, y
competitividad para marcar la diferencia, en el mercado global.

Teniendo en cuenta lo anterior, existen dos enfoques acerca de la identidad que se toman en
consideracion, el primero de ellos es el mencionado por Capriotti (2009) que es “el enfoque de
disefio define a la Identidad Corporativa como la representacion icdnica de una organizacion, que
manifiesta sus caracteristicas y particularidades (Margulies, 1977; Olins, 1990 y 1991; Selame y
Selame, 1988; Bernstein, 1986; Abratt, 1989)” (p.19)

El otro es el enfoque organizacional tiene una perspectiva mas amplia y profunda de lo que es la
Identidad Corporativa, planteando que es el conjunto de aspectos que definen el caracter o

personalidad de una organizacién (Simoes et al., 2005). Asi, Zinkhan et al. (2001) sefialan que la
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Identidad Corporativa representa la forma que la organizacion elige para identificarse a si misma
en relacion con sus publicos.
El plano conceptual de una institucion esta relacionado con los aspectos organizacionales mas
profundos, como lo establece Paul Capriotti este estaria integrado por la filosofia y la cultura
corporativa. En este plano se encuentra la mision, vision y valores de la organizacion.
En este sentido Norberto Chaves (2012) para analizar la identidad de una organizacion, propone
la identificacion de aspectos fundamentales como el nombre que puede ser descriptivo,
toponimico, simbdlico, contracciones y patronimico, en cuanto a la identidad visual propone
establecer los signos identificatorios primarios que son los isotipos, logotipos e isologotipos. El
isotipo se refiere a la representacion icénica de la marca, el logotipo a la representacion
simbdlica y el isologotipo a la unién de ambos.
De esta manera los signos bésicos de la identidad de una institucion no tienen sentido por si
solos, ya que tienen una funcion especifica, que es la de dar a conocer la organizacién ante la
sociedad en general.

2.1.5 Imagen Corporativa
El segundo aspecto a analizar es la imagen corporativa que se define como “el conjunto de
percepciones que se generan en el publico a partir de lo que la compafiia demuestra; es decir a
partir de su identidad. La identidad se forja dentro de la empresa; la imagen, dentro de la mente
de los publicos” (Brandolini et al., 2009, p.16)
En este sentido Joan Costa (2003) agrega que la imagen es “un fenomeno al mismo tiempo de
percepciones y de experiencias por parte de los publicos; de comunicaciones, relaciones e

interacciones entre ellos y la empresa; de conducta y trayectoria de ésta en tanto que actor social”

(p.55)
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Es importante tener en cuenta que la imagen no depende exclusivamente de las comunicaciones
de la entidad o el comportamiento de la misma. Entran en juego factores internos como servicios,
colaboradores, mensajes y externos como lideres de opinidn, competencia, organizaciones
aliadas, que influyen en el individuo en el momento de formar una opinion.
Tomando la concepcidon de otro autor, la imagen corporativa es un conjunto de atributos
asociados espontaneamente por la presencia de un estimulo externo que generan un determinado
conocimiento en el individuo acerca de la organizacion. La imagen no es una estructura estatica,
sino que se va modificando a través del tiempo y varia en funcion de los cambios que sufre la
sociedad en la cual esta inserta. Ademas de su caracter de dinamica, es completamente subjetiva,
ya que deriva de las experiencias, creencias, sentimientos e informaciones que cada una de las
personas posea de la organizacion. (Sanz de la Tajada, 1996).

2.2 Planificacion de la Comunicacion Institucional
La comunicacion al ser un proceso dindmico y en constante evolucion, representa un reto para
las organizaciones; en este sentido para que el proceso comunicacional cumpla su objetivo de
sustentar a la organizacion se debe partir de la base que, como lo explica Capriotti (2009)

Todo comunica en una organizacién: en una organizacion no sélo comunican las
campanfias publicitarias o de relaciones publicas, sino también toda la actividad cotidiana
de la organizacién. Desde sus productos y servicios hasta el comportamiento de sus
miembros, son aspectos que “dicen” cosas sobre la organizacidon, que comunican co6mo es
la entidad y, por lo tanto, todos esos aspectos deben ser cuidados y planificados, para que
sean coherentes con todos los mensajes “simbolicos” de la organizacion. (p. 230)

En las organizaciones existen una gran cantidad de aspectos comunicativos a considerar, es por
esta razdn que debe existir una adecuada planificacion de cada uno de ellos, con el objetivo de
integrar los procesos de comunicacion institucional. Es asi como la mayoria de las
organizaciones se encuentran compuestas por distintas areas o departamentos como publicidad,

marketing, recursos humanos, entre otros que son coordinados por especialistas y guiados por su
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propio manual de funciones, este hecho no es positivo ya que genera la fragmentacion de la
comunicacion de la organizacion.
Ante esta situacion Capriotti (2009) propone que:

Lo adecuado seria que se identificaran las necesidades comunicativas de cada uno de los
publicos con los que queremos comunicar, y en funcion de ello, establecer los objetivos,
el mensaje a comunicar y las acciones necesarias (sean éstas de publicidad, de relaciones
publicas, etc.). Con ello se logrard dar una mayor coherencia a la comunicacion de la
organizacion y se obtendrd un efecto sinérgico entre las diferentes acciones. Asi, la
Comunicacion Corporativa debe plantearse como wuna “accion integrada de
comunicacion” de la organizacion. (p.231)
2.2.1 El Plan de Comunicacion

El plan de comunicacién en una organizacion representa el trabajo en conjunto de todas las areas

que la componen. En un primer momento se debe investigar su comunicacién interna y externa,

para determinar las estrategias que sean adecuadas a sus practicas. De la misma manera el Plan

de Comunicacion debe transmitir la identidad institucional, para que se alinee con los objetivos

organizacionales.
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CAPITULO 3. MARCO REFERENCIAL

Para conocer la situaciéon actual de la Asociacion Civil Xango, en cuanto a la gestion de su
comunicacion interna y externa es necesario conocer su proceso historico y condicion legal, a
través del andlisis de los documentos facilitados por el Coordinador General de la misma que
permiten identificar los distintos escenarios donde se desarrollan sus actividades. Teniendo en
cuenta sus areas de trabajo, identidad conceptual y visual, se establecen las dinamicas
comunicacionales que son el motivo de analisis de la auditoria de comunicacion que se
implementa en la Asociacion.

3.1 Caracterizacion de la Asociacion

Nombre de la Entidad: Asociacion Civil Xango por la Inclusion y la Justicia Social

La Asociacion Civil Xango Por la Inclusion y la Justicia Social, tiene la personeria juridica desde
el afio 2013, siendo reconocida como una entidad de caracter civil privada sin fines de lucro,
autogobernada, de libre asociacion y cuyo domicilio es la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

no cuenta con filiales en otras provincias de Argentina, ni en el exterior.
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Fue fundada por Carlos Alvarez Nazareno junto a otros activistas de movimientos sociales,
quienes vieron la necesidad de nuclearse en una organizacion que visibilizara el aporte de la
comunidad afrodescendiente a la cultura argentina. Entre el grupo de fundadores figuran Carlos
Alvarez, Marcela Lorenzo, Liber Galloso, Alex Suarez, Laura Menase, entre otros que son
personas vinculadas a diferentes organizaciones sociales, hoy en dia algunos de ellos contintan
pero no tienen un rol institucional.

Actualmente la Junta Directiva de la Asociacion estd conformada por Marcela Lorenzo
Presidenta, Secretaria Lujan Alvarez, Carlos Alvarez Coordinador General, Tesorera Adriana
Requejo, Coordinadora del Grupo de Jovenes y vocal: Florencia Mendilarzo y Guido del Patto
vocal suplente. La Asociacion no cuenta con sede propia, por lo cual actualmente desarrolla sus
reuniones en el Centro Cultural Aluviéon Ciudadano ubicado en Riobamba 434 en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

3.2 Resefia historica

Se calcula que en América Latina viven actualmente 200 millones de personas de descendencia
africana, convirtiéndose en la mayor concentracion de esta poblacion fuera de Africa. La gran
presencia afro en América quedé como legado de la trata esclavista transatlantica que funciond
entre Europa, Africa y América, durante los primeros tres siglos después de la colonizacion del
Nuevo Mundo.

En el caso de Argentina, la poblacion afrodescendiente se nutrié de la inmigracion de comienzos
del siglo XX de nativos de Cabo Verde, luego de afrodescendientes de paises latinoamericanos
como Perd, Republica Dominicana, Colombia, Bolivia, entre otros y recientemente de migrantes

de Senegal, Nigeria y Ghana.
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El Décimo Censo Nacional realizado por el gobierno argentino por primera vez en la historia del
pais, incluy6 una pregunta relacionada con el conocimiento o percepcion de algin miembro de la
familia sobre afrodescendencia. Para el INDEC la afrodescendencia esta relacionada con ser
descendiente de africanos, tener ascendientes negros, ser o considerarse negro o afro argentino, o
ser africanos en la diaspora, entre otras.

En 1853 Argentina abolié por completo cualquier tipo de esclavitud en su territorio, en este
sentido para los afrodescendientes, a pesar de haber recobrado en legalmente su libertad,
persistian las condiciones de desigualdad y discriminacion. Para 1876, las corrientes migratorias
que venian de Europa, sumadas a las dificiles condiciones de vida que llevaban los fueron
desplazando a zonas alejadas de las grandes ciudades.

La negacion desde el gobierno argentino se evidencia en el Censo Nacional de 1895, que
establecié que mas del 80% de la poblacion del pais era de raza blanca y origen europeo,
cerrando cualquier espacio para la afrodescendencia. ElI Censo realizado en 2010, mostré una
realidad distinta, ya que “en Argentina 149.493 personas se autoreconocen afrodescendientes:
76.064 son varones y 73.429 mujeres. Y existen 62.642 hogares con al menos una persona
afrodescendiente” (INDEC, 2010)

El hecho de que 149.493 personas se reconocieran como afrodescendientes, representd para esta
comunidad la necesidad de reivindicar la identidad afroargentina, a través de la difusién de su
aporte a la cultura de este pais y de la misma manera denunciar las practicas racistas o
discriminatorias que los afectan.

En este escenario naci6 la idea de Carlos Alvarez Nazareno de reunirse con otros activistas y
crear la Asociacion Civil Xango, ya que venia trabajando con otras organizaciones sociales y

particip6 activamente en el disefio e implementacion del Décimo Censo Nacional, realizado por
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el gobierno argentino en el marco de la celebracion del Bicentenario de la Revolucidon de Mayo
en 2010. La Inspeccion General de Justicia les otorgo la personeria juridica en el 2013.

A pesar del esfuerzo de multiples organizaciones sociales y gubernamentales, esta poblacién
sigue siendo discriminada y cuenta con uno de los indices més bajos de acceso a la educacion,
salud, vivienda, empleo y representacion politica en Latinoamérica. Ante esta situacion la
Organizacion de las Naciones Unidas ONU, ha implementado varias lineas de accion teniendo
como plataforma el Decenio Internacional de los Afrodescendientes 2015 - 2024, con el
proposito de promover acciones afirmativas alrededor de la promocion de los derechos de esta

poblacion.

3.3 Areas de trabajo
La Asociacion promueve proyectos comunitarios, actividades de advocacy e implementacion de
actividades afirmativas y politicas publicas a nivel nacional, regional e internacional. También
desarrolla espacios de capacitacion individuales y colectivos seglin las necesidades de las
Instituciones con las que se articule, en areas curriculares o extra curriculares en materia de
derechos, género, educacion y orientacion sexual, ente otras.
Las areas en las cuales basa su actividad son formacion teniendo como objetivo los jovenes
afrodescendientes residentes en la ciudad de Buenos Aires y el area de promocién de la lucha
contra el racismo, discriminacion, xenofobia y homolesbotransfobia. A continuacion se detallan
en profundidad los aspectos mas relevantes de sus areas de trabajo.

3.3.1 Formacion
En la actualidad la Asociacion es centro de practica de tres universidades de Estados Unidos, de

la UBA de las carreras de Comunicacion Social y Trabajo Social y del CEDEC que es un
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instituto que trabaja movimientos sociales en la Argentina y que todos los afios recibe estudiantes
estadounidenses para que realicen sus estudios. De la misma manera fomenta el intercambio
cultural con instituciones con foco en la Ciudad de Buenos Aires y con organizaciones que estan
en otras jurisdicciones e incluso en el exterior.

Los beneficiarios directos de sus acciones son aproximadamente 150 personas que participan en
las distintas actividades que se realizan. Su alcance geografico es la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, teniendo gran importancia los barrios de La Boca, San Telmo, Once y Flores

donde hay una gran concentracion de la comunidad afrodescendiente.

3.3.1.1 Formacion para Jovenes Afrodescendientes

Actualmente gran parte de las acciones de la Asociacion estan enfocadas a trabajar con los
jévenes afrodescendientes que viven en Buenos Aires comprendidos entre los 13 a 27 afios, con
el objetivo de romper el circulo de exclusién respecto a los altos niveles de desercion escolar que
tiene gran parte de esta poblacién. Para la Asociacion los jovenes afrodescendientes son el
presente y es muy importante lograr su compromiso por la visibilizacion de la comunidad afro
en la Argentina y la region.

El programa bandera de la Asociacion es el intercambio estudiantil, mediante el cual se beca a
jévenes afrodescendientes, para que participen de un intercambio con instituciones educativas en
Estados Unidos. Las universidades de las cuales han recibido el apoyo para el desarrollo del
intercambio son la Universidad de Michigan, la Universidad de Howard en Washington, la
Universidad de New York, la Universidad de Temple en Philadelphia y el Williams College en

Massachusetts.



26

Para la Asociacion el balance de este proyecto con dos afios de implementacién ha sido positivo,
ya que el afo pasado participaron tres universidades y este afio cinco; en cuanto a la
participacion de los jovenes en 2017 viajaron ocho integrantes y en 2018 seis, de esta manera se
busca fomentar la intervencion activa de los jovenes en las actividades de la Asociacion.

En este sentido, actualmente 30 jovenes afrodescendientes participan de las distintas actividades
impulsadas por la Asociacion, que tiene como objetivo ampliar este nimero. La Asociacion
considera su zona de influencia Buenos Aires, ya que al no disponer de suficientes recursos
econdmicos y humanos no se ha disefiado una agenda que aborde y pueda impactar el &mbito
nacional.

Para lograr un alcance, méas alla de lo local la Asociacion forma parte de la Comisién 8 de
Noviembre que nuclea a los afroargentinos, afrodescendientes y africanos residentes en
Argentina y participa todos los afios en las Jornadas Federales donde se promueve el Encuentro
Nacional de Jovenes Afro; en estos dos espacios las organizaciones sociales de todas las
provincias de Argentina exponen sus problematicas, lo cual les permite alcanzar presencia a
nivel nacional.

En 2012 la Asociacion particip6 activamente de los diferentes Encuentros Nacionales de Jovenes
Afrodescendientes y de la primera Asamblea Nacional Afrodescendiente, organizada por la
comunidad afroargentina, que se realizé con el auspicio de la Secretaria de Derechos Humanos
de la Nacion, el Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo INADI y
el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién.

También se articulan con organizaciones como la Confederacién de Trabajadores de la
Educacién de la Republica Argentina CETERA con la cual el 8 de Noviembre de 2013

presentaron la “Guia para Docentes sobre Afrodescendientes” destinada a docentes de nivel
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primario y secundario de todo el pais. El objetivo de la Guia fue que las escuelas estatales y
privadas de todo el pais rompan con la estigmatizacion hacia la cultura africana y aporten una
mirada positiva de sus contribuciones a la sociedad argentina actual. Gracias a esta articulacion
visitaron las provincias de Salta, La Rioja, La Pampa y Corrientes.

3.3.1.2 Promocion de la lucha contra el racismo, discriminacion, xenofobia y
homolesbotransfobia.
Desde sus inicios la Agrupacion tiene relacion con otras organizaciones de afrodescendientes
como la Asociacion Caboverdiana en Argentina, la Asociacion de Senegaleses, entre otras asi
como también con instituciones estatales como la Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicaciéon Audiovisual y la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion, asociado al
Ministerio de Justicia y otras agrupaciones sociales relacionadas con la promocién de los
derechos humanos en general.
Otro grupo de actividades tienen que ver con la promocion de las efemérides, las principales
celebraciones son el 21 de marzo, el 25 de julio y el 8 de noviembre, dias en que se realizan en
Argentina y en otros paises del mundo, actividades especificas de promocion de la lucha contra
el racismo.
Al ser parte de la Comisién 8 de noviembre, asisten de forma sistematica a las reuniones para
coordinar y participar en diferentes actividades articuladas con otros movimientos sociales. De la
misma manera participan en la Marcha del Orgullo LGBT y acompafian a las mujeres
afrodescendientes que participan en el Encuentro Nacional de Mujeres, generando un aporte

concreto de la Asociacion a la perspectiva de género.
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3.4 Identidad Corporativa
Segun Paul Capriotti (1999) “Identidad Corporativa es el conjunto de caracteristicas, valores y
creencias con las que la organizacion se autoidentifica y se autodiferencia de las otras
organizaciones concurrentes del mercado” (p. 140), es asi como la misién, visién y valores de la
Asociacion Civil Xango la diferencian de otras organizaciones sociales que tienen su campo de
accion en la ciudad de Buenos Aires.

3.4.1 Mision
“Somos una agrupacion afro compuesta por activistas que promovemos el respeto por los
derechos humanos, la igualdad y la justicia social de los afrodescendientes y la comunidad en
general. Trabajamos desde Buenos Aires en la lucha contra el racismo, la discriminacion, el
sexismo, la xenofobia y la homolesbotransfobia™

3.4.2 Vision
La Asociacion Civil Xango se proyecta como una organizacién que denuncia el racismo
institucional, la invisibilizacion de la comunidad afroargentina, posicionandose como una
organizacion fuerte en lo que es la incidencia politica para la implementacion de politicas
publicas, acciones afirmativas y que continua trabajando la perspectiva educativa como referente
de la perspectiva juvenil, visibilizando la presencia, el aporte y la importancia de trabajar con los
jévenes.

3.4.3 Valores
Los valores son los pilares fundamentales sobre los cuales se rige una organizacion y estan dados
por las creencias y practicas de sus fundadores o lideres. Teniendo en cuenta lo anterior, los

valores de la Asociacion estan relacionado con los siguientes aspectos:

! Asociacion Civil Xango (s.f.). ¢Quiénes somos? Blog. Recuperado el 5 de enero de 2019.

https://agrupacionxango.wordpress.com/
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e Trabajo articulado desde la lucha colectiva.

e Promocion de sociedades més igualitarias, tanto desde la perspectiva afro como en
general, trabajando fuertemente no solamente la lucha contra el racismo, sino la lucha
contra la xenofobia, contra la homolesbotransfobia, con una fuerte perspectiva de género
y juventud.

3.4 ldentidad Visual

La auditoria de Identidad Visual es el inventario de todos los simbolos visuales de una
organizacion, para realizarla fueron recopiladas todas las aplicaciones impresas producidas por la
Asociacion. La identidad visual de la Asociacion trata de conciliar progresivamente formas,
colores, tipografia y espacios, con la personalidad de la asociacion (su identidad corporativa). La
Asociacién no cuenta con un manual de identidad visual. La Asociacion cuenta con los

siguientes elementos:

e Nombre
El nombre de la Asociacién fue seleccionado para simbolizar algunas de las caracteristicas
fundamentales de la misma: inclusion y justicia social. La idea central es promover la defensa de
los derechos humanos de la poblacion afrodescendiente y eso es lo que se pretende lograr a
través de su labor.

e Imagotipo
Es un elemento pictografico compuesto por una balanza de color negro en forma de hacha
sostenida por una cinta roja junto al texto Agrupacion en color negro, Xango en color rojo y por

la inclusion y la justicia social nuevamente en color negro. Predominando los colores negro y
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rojo solidos y la tipografia es Airsoft Light. Este elemento estd presente en todos los soportes

impresos y digitales de la Asociacion.

) Acruracioy XANGO
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..
. .
. .
. .

por la inclusion y la justicia social

Figura 1. Logo de la Asociacion Civil Xango. Recuperado https://agrupacionxango.wordpress.com/

e Isotipo
El Grupo de Jovenes de la Asociacion maneja un isotipo que se compone de una imagen del
mapa de Africa en color rojo sobre el cual va la silueta del baobab en color verde, que es el &rbol
sagrado de las poblaciones africanas simbolo de Senegal y como fondo la bandera de Argentina.
Este isotipo es usado por los jovenes en camisetas de color blanco o negro, no es usado en

ningun otro soporte institucional.


https://agrupacionxango.wordpress.com/
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Figura 2. Logotipo Jovenes Promotores Agrupacion Xango. Recuperado de
https://www.facebook.com/PROMOTORESAFRO/

e (Gama cromatica
Los colores complementan la identidad visual de una organizacion destacando sus valores y
atributos, en el caso de la Asociacion el elemento mas destacado es su imagotipo, que tiene una

gama cromatica en la que predominan los colores negro y rojo sobre el fondo blanco.

CAPITULO 4. MARCO METODOLOGICO

Se audita el estado de la gestion del area de comunicacion de la Asociacion Civil Xango (en
adelante Asociacion). En este sentido se realiza una auditoria de la comunicacién interna y
externa de la Asociacion, en la cual se han considerado las estrategias comunicativas usadas para
posicionar y difundir su trabajo, aplicando instrumentos metodol6gicos que permiten conocer el

estado de la gestion de su comunicacion institucional.


https://www.facebook.com/PROMOTORESAFRO/

32

El objetivo principal de la metodologia es obtener un diagndéstico confiable, que permita trazar
lineamientos en los procesos de gestion de las comunicaciones en la Asociacion, a traves de una
auditoria a dichos procesos, con la aplicacion de un modelo construido y adaptado al contexto
institucional y que puede ser utilizado en otras organizaciones similares.
La auditoria permite visualizar las oportunidades y fortalezas, las debilidades y amenazas de las
operaciones, tacticas y estrategias a nivel comunicacional y evaluar la gestion de la
comunicacion desde distintas dimensiones. El proceso  metodolégico se inicio con la
construccion un modelo de auditoria que respondiera  a las necesidades y al contexto
organizacional de la asociacion teniendo en cuenta el tamafio, las actividades y caracteristicas
de su gestion de comunicacion.
El segundo paso consistié en indagar sobre los procesos de gestion con la aplicacion de tres
instrumentos auxiliares del modelo:

e Encuesta estructurada

e Aplicacion de guia de auditoria de comunicacion al Coordinador General de la

Asociacion

e Andlisis DOFA.
El tercer paso se realizd con el analisis de los resultados y la contrastacidn de la informacion
de acuerdo con los elementos y los componentes del modelo de auditoria disefiado.
El cuarto paso fue la elaboracion de un plan de comunicacion, destinado al mejoramiento de los
procesos teniendo en cuenta los componentesy los elementos del modelo.
La metodologia es de caracter cualitativo porque busca realizar un diagndstico de manera
confiable a partir de los hallazgos, informaciones y percepciones de los beneficiarios,

colaboradores y personal directivo de la Asociacion. Mediante el analisis de cuatro componentes
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principales, tales como: planes comunicacionales, imagen institucional, procesos internos y
externos de comunicacion e impacto. A continuacion se describen los componentes y elementos
de este modelo fundamentado en la idea de realizar una auditoria que se ajuste al contextoy a
las condiciones institucionales de la Asociacion, entendiendo la creacion de un modelo como un
prototipo o construccion metodoldgica que proviene de las en investigaciones ciencias humanas,
de las cuales forma parte la actividad comunicacional.

4.1 Modelo de Auditoria de Comunicacién Organizacional
El modelo de auditoria de la comunicacion organizacional, esta estructurado desde la dptica de
la teoria de sistemas y en la perspectiva de la comunicacion funcionalista, porque evalla a nivel
integral cuatro componentes esenciales en las organizaciones, por medio del analisis de los
elementos para determinar la gestion de los procesos de comunicacion.
De esta forma se concibe a las organizaciones como “maquinas” u “objetos” que pueden ser
estudiados con los conceptos y métodos tradicionales de las ciencias sociales. Varona (2005)
seflala que la perspectiva funcionalista “usa un proceso de diagndstico en el cual el auditor
asume la responsabilidad casi total del disefio y la conduccion del mismo (objetivos, métodos, e
interpretacion de los resultados™) (p. 94-95) Asimismo, refiere que el funcionalismo
contemporaneo concibe la organizacién como un sistema viviente integrado por subsistemas y en
constante interaccion con otros sistemas externos.
El modelo muestra a la comunicacion como una integralidad, en la medida en que todos los
elementos tienen una funcion en el resultado, porque todos se relacionan de acuerdo a la funcion
que cumplen. Muchos de los problemas que surgen en las empresas o0 instituciones se generan

por la falta de atencién a los procesos de la comunicacion organizacional.
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Teniendo en cuenta estos elementos tedricos y conceptuales sobre la auditoria de la
comunicacion, se estructura un modelo de diagnéstico para la Asociacion centrado en la
auditoria que recoge los elementos de los procesos de comunicacion organizacional a partir de
cuatro componentes: planes comunicacionales, imagen institucional, procesos internos y

externos de comunicaciones y los impactos de cada uno.

PLANES
i COMUNICACIONALES
<t
=
S |
U - = >
5 MISION VISION ACCIONES ESTRATEGICAS
=
<L
(&)
o
o IMAGEN
g INSTITUCIONAL o
= ()
S =
= &
= O
o PROCESO INTERNOS ¥ z
O EXTERNOS DE
o : (O}
o COMUNICACION <
g | ——
o=
e o
.—
=
0
=
==
(¥ %)
(o]
o
g
[¥E ]
(an ]
o
=

N

Figura 3. Modelo de Auditoria de Comunicacién Organizacional para la Asociacién Civil Xango. Elaboracién
propia.

4.1.2 Descripcion de los componentes y elementos del Modelo de Auditoria de
Comunicacién Organizacional

e Planes Comunicacionales
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El plan de comunicacion en una institucion debe ser considerado indispensable, porque

estructura y controla que todas las acciones que se realizan hacia el interior y exterior estén en

concordancia con el plan estratégico de la organizacién. Los elementos que integran este

componente son aquellos relacionados con el adn de la Asociacion:

Mision: define la razén de ser de la organizacion proyectando sus actividades actuales y
las que se haran en un futuro inmediato, brindandole un marco de planeacién alineada
con sus objetivos organizacionales.

Vision: la vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y
sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de la Asociacion.
Acciones estratégicas: Este elemento corresponde a la organizacion y planeacion de
acciones con un propdsito determinado en el cual se valoran los recursos, el tiempo y las
posibilidades de desarrollo, a fin de conseguir un objetivo deseado tomando decisiones
gue produzcan un mejor resultado.

Imagen institucional este componente se define como “el conjunto de percepciones que
se generan en el publico a partir de lo que la compafiia demuestra; es decir a partir de su
identidad. La identidad se forja dentro de la empresa; la imagen, dentro de la mente de los
publicos” (Brandolini et al., 2009, p.16). los elementos que se tienen en cuenta son:
Identidad visual

Logos y simbolos

Procesos internos y externos de comunicaciones, se refieren a las acciones de
comunicacion para los publicos, teniendo en cuenta los procesos funcionales de la

organizacion. Los elementos que se tienen en cuenta son:
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Canales, medios, recursos tecnoldgicos, actores y mapas de flujo: en una organizacién se
distinguen dos tipos de canales de comunicacion formales e informales, el uso estratégico
de la comunicacion requiere evaluar los flujos de informacion que corren por ambos
canales.

Los canales formales como son los comunicados, circulares, memorandos, ordenes, etc.,
llevan la informacion oficial son minuciosamente revisados y controlados; pero son
incapaces de pronosticar o controlar por si solos el comportamiento de una organizacion.
Los canales informales (los rumores y las conversaciones) no son tan controlados como
los canales formales, puesto que contienen muchas inexactitudes. Sin embargo, son un
medio eficaz de comunicacién. Se sostienen sobre la proximidad y atraccion mutuas de
los individuos que interactian en el trabajo, en funcion de su semejanza de valores y
caracteristicas sociales.

Flujos de comunicacion: la funcion de la comunicacion interna de acuerdo a la direccion
de los flujos. Estos pueden ser: de los directivos a los empleados (comunicacién
descendente), de los empleados a los directivos (comunicacion ascendente) o entre los
empleados o los directivos mismos (comunicacion horizontal). Estar al tanto de los
mensajes que corren por los canales informales es basico para la toma de decisiones en la
comunicacion. Los sistemas mas efectivos son aquellos en que los mensajes formales se
envian con conocimiento de lo que ocurre en los canales informales.

Impacto: el impacto se analiza como los efectos y resultados de las acciones y procesos
disefiados por la asociacion en relacién con los beneficiarios, los integrantes y la
comunidad en general. El propdsito del modelo es establecer lineamientos que orienten el

examen critico de los procesos de comunicacion en una organizacion con el propésito de
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evaluar su eficacia, eficiencia y efectividad. En este sentido se toman los siguientes
elementos:

e Publicos y el marketing de los servicios de la asociacién: el sistema de comunicacion
interna y externa en una organizacion es el conjunto articulado e integrado de elementos
(emisores, codigos, mensajes, canales y receptores) que intervienen en el proceso
comunicativo hacia su puablico interno y externo. Los publicos internos son aquellas
personas vinculadas directamente a la organizacion, y que la integran a manera de
componentes individuales. Por lo tanto, estos publicos se ubican dentro de la
organizacion. Los publicos externos son aquellos que se ubican fuera de la Asociacion,
pero que influyen directa o indirectamente en la toma de decisiones estratégicas de la
misma.

e Eficacia: El objetivo es determinar el nivel de logro de los propésitos u objetivos
estipulados. Hace referencia a la relacion existente entre los objetivos fijados, los
productos aportados y los objetivos cumplidos, es decir, el grado en que la Asociacion ha
logrado sus objetivos.

e Eficiencia: tiene como objetivo determinar el grado de aprovechamiento de los recursos
disponibles. Busca determinar la relacion entre los recursos empleados, las condiciones
dadas y los resultados obtenidos en términos de cantidad, calidad y oportunidad de los
productos y/o logros.

La aplicacién de este modelo de auditoria basado en elementos y componentes de la
comunicacion produce el diagnéstico, que junto con otras herramientas de observacion,

permiten conocer la realidad institucional.
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El proceso se desarrolla con la aplicacién de una guia de auditoria de comunicacién’ al
Coordinador General de la Asociacién Carlos Alvarez®, para realizar los hallazgos y encontrar
evidencias que permitan construir el diagnostico. A partir de alli se observan las oportunidades
de mejora y retos que tiene la organizacion en cuanto a su comunicacion institucional.
Siguiendo la guia, se analiza la documentacion relacionada con los planes, estrategias,
actividades, tareas y productos comunicativos de la Asociacion para su publico objetivo, con ello
se conoce el tipo y estado de sus estrategias de comunicacion, asi como los canales usados para
su difusion.
De esta manera se podra saber si estan implementando de manera adecuada los productos de
comunicacion, en relacion con la identidad institucional de la de la Asociacién y sus publicos
objetivos.
Para la implementacion del modelo de auditoria se utilizaron las siguientes herramientas:
e Entrevista en profundidad a Carlos Alvarez Coordinador General de la Asociacion Civil
Xango.
e Analisis de documentacion de la Asociacion.
e Aplicacion de la guia de auditoria a la gestion de la comunicacién interna y externa de la
Asociacion.
e Consulta online a treinta pasantes de las carreras de Licenciatura en Comunicacion Social
y Trabajo Social de la Universidad de Buenos Aires, sobre la percepcion de la

comunicacion interna desarrollada por la Asociacion.

’Verla guia de auditoria de comunicacién en los anexos. Lic. Franz Portugal Bernedo (2013).
* Carlos Alvarez Nazareno es activista de la comunidad afrodescendiente en Argentina, fundador y Coordinador
General de la Asociacidn Civil Xango.
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e Encuesta online a treinta beneficiarios de las actividades desarrolladas por la Asociacion,
sobre la percepcion de su comunicacion externa.

e Analisis DOFA.
A través de la realizacion de una entrevista en profundidad al Coordinador General de la
Asociacion Carlos Alvarez, se establecen los elementos que hacen parte de la identidad
organizacional, indagando sobre el uso y funcion de las herramientas comunicativas utilizadas a
nivel interno como correos electronicos, grupos de Whatsapp y a nivel externo como el blog,
pagina de Facebook, reuniones, entre otras.
En una segunda instancia se realiza el andlisis de los soportes de comunicacion, a través de la
aplicacion de una guia de auditoria de la comunicacion interna y externa de la Asociacion, con el
que se evaltan las herramientas usadas para llevar a cabo su comunicacion, tomando los
productos audiovisuales, material impreso y la gestion de las redes sociales como el blog, correo
y fan page institucional en Facebook, entro otras en cuanto a su funcionalidad.
Luego de recopilar la informacion necesaria brindada por la Asociacion, se identifican sus
principales necesidades de comunicacion. Tomando como base estas necesidades, se realiza un
trabajo de campo con el fin de recolectar la mayor cantidad posible de informacién, que se
constituye en un insumo necesario para construir las propuestas del plan estratégico de
comunicaciones.
El trabajo de campo consiste en la aplicacion de una consulta online a treinta estudiantes de la
Universidad de Buenos Aires de las carreras de Licenciatura de Comunicacion Social y Trabajo
Social, que realizaron sus practicas en la Asociacion y contiene preguntas acerca de los medios

de comunicacion usados por la misma para su comunicacion interna.
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De la misma manera, se aplica una encuesta online a treinta personas que tienen relacion con la
Asociacion, tomando como universo a las personas beneficiarias de las acciones realizadas por la
misma, destinada a evaluar las herramientas de comunicacion externa utilizadas por la
Asociacion.

Teniendo en cuenta la informacidn recopilada en las instancias anteriores, se realiza un analisis
DOFA, con el objetivo de tener un panorama mas amplio de la gestion de su comunicacién
institucional determinando fortalezas y debilidades que son del ambito interno y las
oportunidades y amenazas que corresponden al escenario externo en el que la Asociacion
desarrolla sus actividades.

Después de finalizar este trabajo de campo, se realiza un anélisis de la informacion recopilada
con el fin de estudiar los resultados encontrados, para utilizarlos en la formulacion de una
propuesta de un plan de comunicacion interna y externa para fortalecer la gestion de la
comunicacion institucional en la Asociacién Civil Xango.

A través de la investigacion documental se recopilan los datos secundarios que estan compuestos

por textos sobre el estudio y andlisis de la gestion de la comunicacion en las organizaciones.
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CAPITULO 5. APLICACION MODELO DE AUDITORIA

Para la realizacion del diagnéstico sobre las comunicaciones de la Asociacion Civil Xango se
aplico en el mes de noviembre de 2018 una guia de auditoria de comunicacion interna y externa®,
que fue respondida por el Coordinador General de la Asociacion Carlos Alvarez Nazareno, con
items que buscan establecer el estado de los procesos de su gestion comunicacional de acuerdo a

los componentes y elementos, propuestos en el modelo de auditoria.

De la misma manera se aplico una encuesta a los beneficiarios y pasantes de la Asociacion y una

matriz DOFA con el fin de evaluar la comunicacion interna y externa de la misma.

* Guia de auditoria de Comunicacién (2013) adaptada por Yeny Marcela Leguizamén para la Asociacién Civil Xango.



5.1 Aplicacion guia de auditoria de comunicacion

Tabla 1

Datos basicos de la Unidad de Comunicacion

Datos

Respuestas

Nombre de la organizacion:
Actividad que realiza:

Sector al que pertenece:
[publico o privado]

NUmero de trabajadores:
[aproximado]

Nombre de la UC:

Ubicacién de la UC en el organigrama:
[especifique nivel]

Nombre del cargo del funcionario
responsable de la UC:

Funciones establecidas para la UC:
[consignar “si” 0 “no”]

Funciones establecidas para el
responsable de la UcC:
[consignar “si” 0 “no”]

NUmero de total de colaboradores de
comunicacion

Numero de profesionales que laboran
en la UC:

Numero de técnicos que laboran en la
UC:

Numero de ambientes adjudicados a la
UC:

[Consignar “0”, sino posee ambiente

propio]

NuUmero de computadoras de la UC:

ASOCIACION CIVIL XANGO

FORMACION — PROMOCION DERECHOS
HUMANOS

Privado

N

No existe

No esta especificado

No hay persona responsable.

NO

NO
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Numero de impresoras de la UC: 1
Numero de equipos fotograficos: 1
Numero de equipos de video: 1

Nota. Se establecen los datos basicos de la Unidad de Comunicacion (en adelante UC) de la Asociacion Civil
Xango.

Tabla 2
Evaluacion de los productos de comunicacion institucional de la Asociacién Civil Xango

¢ Tiene los siguientes productos

comunicacionales? Sl NO  MB B R M

Carta de identidad
Folleto institucional
Video institucional

Boletin

X X X X X

Pagina Web

Redes sociales virtuales X X

X

Intranet corporativa
Catalogo de recursos o servicios X

Memorias o anuarios
institucionales

Paneles, periddicos murales o
carteleras internas

Papel membretado X X
Sobres X

Tarjetas X X

Papeleria
Institucional

Carpetas (folderes) X

Nota. Se marcan con una “X” la existencia o no de los productos de comunicacion institucional y en caso de existir
se califican con las categorias Muy Bueno (MB), Bueno (B), Regular (R) y Malo (M).



Tabla 3
Documentos basicos de gestion de la comunicacion

Documentos Si NO
Politica de comunicacién X
[Escrita]
Estrategia de comunicacion X
[Escrita]
Plan anual de comunicacion X
Plan de comunicacion interna X
Plan de comunicacion de crisis X
Plan de comunicacion de riesgo X
Manual de normas de identidad visual X
[o Manual de Imagen e Identidad]
Manual de Operacion y Funciones de la UC X
Mapa de publicos X
(o de Stakeholders)
Directorio de publicos X
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Nota. Se especifican los documentos de gestion de la comunicacion con los que cuenta la Asociacién, marcando con

una “X” su existencia o0 no.
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Tabla 4
Funcion Normativa de la Unidad de Comunicacion

Funciones normativas Sl NO

Identidad visual corporativa
Libro de estilo

Protocolos de comunicaciéon

X X X X

Normas de seleccion de agencias

Programa de guias de comunicacién X

Nota. Se detallan las funciones normativas de la UC marcando Si o No, segln corresponda.

Tabla 5
Funcion de Servicio de la Unidad de Comunicacion
Funciones de servicio Si NO
Desarrolla acciones de apoyo y asesoria a las X
areas y filiales de la organizacion.
Desarrolla los tipos de comunicacion que X

requiere la organizacion.

Suministra materiales comunes de
comunicacion que sirven para optimizar la X
funcién comunicativa de la organizacion.

Nota. Se detallan las funciones de servicio de la UC marcando Si o No, segun corresponda.



Tabla 6
Funcion Formativa de la unidad de comunicacion
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Funciones formativas S

NO

Identifica las areas, departamentos, servicios o
personas de la organizacion que requieren un
entrenamiento especifico en comunicacion.

Formulay desarrolla los programas de
capacitacion comunicativa.

Formulay desarrolla el programa de identidad
corporativa.

Desarrolla los programas para la transmision
de la cultura de la organizacion.

X

Nota. Se detallan las funciones de formacion de la UC marcando Si o No, segun corresponda.

Tabla 7
Funcion Prospectiva de la UC

Funciones prospectivas Si

NO

Informa de los competidores u organizaciones
de su campo de operacion.

Informa del mercado o publico objetivo.

Informa sobre la opinidn, interna y externa
sobre la organizacion.

X

X

Nota. Se detallan las funciones prospectivas de la UC marcando Si o No, seglin corresponda.
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Tabla 8
Evaluacion de la periodicidad de publicacion de los soportes de comunicacion interna de la
Asociacion Civil Xango

Dispositivos P R 0] N

Tablon de anuncios
[Periddico mural]

Mensajeria electronica
[Correo]

Sefializaciones X

Periodico, boletin o revista
interna

Carta X
Notas informativas
Material audiovisual
Seminarios

Reuniones

X X X X X

Entrevistas

Celebraciones X
Visitas X
Reclamaciones X

Avisos / Alarmas X

Nota. Se evalla la periodicidad de aplicacién o uso de los soportes de comunicacion interna, por parte de la
Asociacion, considerando que “P” es permanente; “R” regular; “O” ocasional y “N” es nunca.



48

Tabla 9
Determinacion del estado corporativo

Organizacion de nueva creacion

Organizacion con una imagen negativa
Organizacion con identidad visual obsoleta X
Organizacion con alguna disfuncion

corporativa
Organizacion con imagen e identidad
dptima

Nota. Se sefiala con una “X” el cuadro que corresponde a la descripcion mas fidedigna del estado actual de la
Asociacion.

Tabla 10
Andalisis de Manual de Normas de Identidad

RESPUESTAS

Afio de creacién de logo simbolo 2010

NuUmero de modificaciones sufridas 2

Por cuestiones estéticas, porque el hacha era
muy dura, actualmente sigue siendo un hacha
pero consideran que es mas dinamico.

Causa y naturaleza de las
modificaciones

Afio de la dltima modificacion 2014

Afo de la realizacién del dltimo

No se ha realizado un manual de normas.
manual de normas

Nota. Se realiza un analisis de la evolucion diacrénica de la identidad visual de la Asociacion.
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Tabla 11
Constantes universales de identidad visual de la Asociacion Civil Xango

Constantes universales de

identidad visual. Respuestas

Numero y naturaleza de las
versiones complementarias 0
de logo / simbolo

Colores corporativos y
naturaleza y nimero de 0
colores complementarios

Tipografia corporativa y

! 0
complementaria
Numero de combinaciones
posibles del logo / simbolo 0

en funcién de los colores
corporativos

Nota. Se establece el nimero de versiones, colores corporativos, tipografias y combinaciones complementarias con
las que cuenta la identidad visual de la Asociacion Civil Xango.

Tabla 12

Soportes donde se aplica la identidad visual de la Asociacion Civil Xango
SOPORTES

Impresos (papeleria) X

Sefalizacién X

Publicaciones corporativas

Publicaciones internas X
Interiores
Publicidad X

Nota. Se sefiala con una “X”” los soportes en los que se aplica la identidad visual de la Asociacién Civil Xango.
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5.2 Aplicacion de consultas a estudiantes de la UBA
Con el objetivo de evaluar la gestion de la comunicacién interna de la Asociacion Civil Xango,
se aplicd una consulta online de caracter cualitativo a treinta estudiantes de la Universidad de
Buenos Aires de las carreras de Licenciatura en Comunicacion Social y Trabajo Social, quienes
realizaron sus pasantias en la Asociacién en el periodo comprendido entre julio a diciembre de
2018.
La consulta estd relacionada con los siguientes componentes y elementos, contemplados en el
modelo de auditoria:
e Planes comunicacionales teniendo en cuenta los elementos de mision, vision y acciones
estratégicas.
e Procesos internos de comunicacion con los elementos canales, medios, recursos
tecnoldgicos y mapa de flujos (funciones)

e Impacto publicos, marketing, eficacia y eficiencia
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lucha

solidaria motivadora
liderazgo lucha lucha
amistad ayuda luchadores
solidaridad derechos luchadora
colaboracion solidaridad empoderamiento
respeto derechos motivadora
alegre solidaria relevante trabajadora
responsable solidaria diversa derechos
cordial luchadora trabajo
emocionante conocimiento
movilizadora

Figura 4. Atributos con los cuales los pasantes de la UBA relacionan a la Asociacion Civil Xango.

@ Muy satisfecho

@ Bastante satisfecho
 Poco satisiecho

@ Insatisfecho

Figura 5. Grado de satisfaccion de los estudiantes de la UBA con la pasantia realizada en la Asociacion Civil Xango.
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15

B Muy satisfecho | Bastante satisfecho

Correos electronicos  Grupos de whatsapp

[ Pocosatisfecho | Insatisfecho

Blog institucional Fan Page en

Facebook

Reuniones de trabajo

Figura 6. Grado de satisfaccion con las herramientas de comunicacion utilizadas por la Asociacion Civil Xango.

B Sewprz W Cassemps R Algunas vecss

Comeos slactrinicos Brupes de whatsapp

B Casiruncz [ Nanca

Blog nstiucicnal F2n Pags 2n Faocsbook Reunones de wabao

Twdttar Canal de Youtube

Figura 7. Valoracion de las herramientas y frecuencia con la que los pasantes recibieron informacién sobre las
actividades de la Asociacion.

B Muy satisfecho | Bastanie satisfecho

0 Poco Satisfecho

B insatisfecho

Nivel de comunicacion

Calidad de comunicacion

Asisiencia de los miembros
de la agrupacion

Formacion y orientacion

Figura 8. Grado de satisfaccion con los aspectos mas relevantes de la comunicacién de la Asociacion.
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B Siempre [ casisiempre W Algunas veces [ Casinunca

B Nunca

20

Del presidente a los miembros De los miembros al presidente Igual entre presidente y miembros

Figura 9. Flujo de la comunicacion mas frecuente en la Asociacion.

B Columna2 W Columna 3

> B Columna 1 B Columna4 | Columna5

w

Cultural

Politica Social

Economica

Educacion /capacitacion

Figura 10. Evaluacion del tipo de informacion que les gustaria
Asociacion.

recibir a los pasantes de la UBA, por parte de la
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5.2.1 Analisis de resultados consulta a pasantes de la Universidad de Buenos Aires UBA

En cuanto al componente procesos internos de comunicacion con los elementos canales,
medios, recursos tecnoldgicos y mapa de flujos (funciones), se establecié que la
comunicacion descendente es la que mas se utiliza, aunque se mantiene abierto el canal
para la comunicacion ascendente. No hay flujos de comunicacién establecidos para los
procesos comunicativos, lo cual implica que son de caracter informal y no estan
debidamente planteados y ajustados a las acciones estratégicas de la Asociacion.

En cuanto al componente impacto considerando los elementos publicos, marketing,
eficacia y eficiencia, la mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo que se informan
de las noticias y actividades a través de las redes sociales de la Asociacion, como las
paginas de Facebook, blog institucional y los correos electronicos, mientras no perciben
la misma dindmica con las reuniones de trabajo o encuentros presenciales. En este
sentido no existe ningun canal de retroalimentacion, que le permita a la Asociacion

determinar el nivel de impacto de las acciones realizadas.



55

5.3 Aplicacion de encuestas a los beneficiarios de la Asociacion Civil Xango
A efectos de indagar sobre la gestiéon de la comunicacién externa de la Asociacion Civil Xango,
se aplicd una encuesta online a treinta beneficiarios de sus actividades. Para la elaboracién del
cuestionario se tuvieron en cuentas los siguientes componentes y elementos del modelo de
auditoria de comunicacion:

e Planes comunicacionales, considerando las acciones estratégicas.

e Imagen institucional, considerando la identidad visual (logos, simbolos)

e Procesos internos y externos de comunicacion con los elementos canales y medios.

e Impacto considerando los elementos publico, marketing, eficacia y eficiencia.
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@® Siempre

@ Casisiempre
@ Algunas veces
@® Casinunca
@ Nunca

Figura 11. Frecuencia con la que los beneficiarios identifican el logo en los diferentes medios de comunicacion
usados por la Asociacion.

@® Si
® No

Figura 12. Los beneficiarios de la Asociacion relacionan su nombre con las actividades que se realizan.



@ siempre
@ casisiempre
@ algunas veces
ﬂ @ casinunca
@ nunca
28.6% ,

Figura 13. Frecuencia con la que los beneficiarios sienten interés por los volantes que reciben de la Asociacion.

® Si
® No

Figura 14. Los beneficiarios identifican los colores negro, rojo y blanco como los colores institucionales de la
Asociacion.
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15

B Muy satisfecho

I Bastante satisfecho

1 Poco satisfecho

B Insatisfecho

Correos electronicos

Grupos de whatsapp

Blog institucional

Fan FPage en Reuniones de trabajo
Facebook

Figura 15. Grado de satisfaccién de los beneficiarios con las herramientas de comunicacion usadas por la
Asociacion.

@ Muy satisfecho

@ Bastante satisfecho
@ Poco satisfecho

@ Insatisfecho

Figura 16. Grado de satisfaccion de los beneficiarios con la informacién que reciben sobre los proyectos y
programas de la Asociacién.

20

15

1 EN2

Cultural

. 4

. 5

Politica

Social

Economica Educacion /capacitacion

Figura 17. Tipo de informacion que le parece mas relevante recibir a los beneficiarios por parte de la Asociacion.




Trabajo, satisfaccion y avance
divertida-comprometida-guerrera
lucha visibilidad empuje

Lucha por igualdad

Defensa derechos afroargentinos
Diversidad derechos e inclusion
Super maravilloso genial
educativa - creativa - solidaria
Inclusion

cuitura

diversidad

inclusion, tolerancia y cooperacion

Socialmente responsable

parece organizacion religiosa.
INTEGRADORA, CULTURAL, SOCIAL
respeto, lucha, dignidad

ES BUENO PARA EL CONOCIMIENTO
solidaridad derechos arte

lucha - empoderamiento - juventud
educacion- respeto- ayuda

racismo- derechos - capacitacion
desarrollo humano musica
derechos humanos

lucha contra la xenofobia

lucha identidad amistad

Figura 18. Atributos con los que los beneficiarios relacionan a la Asociacion Civil Xango.
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5.3.1 Analisis de resultados encuestas a los beneficiarios de la Asociacion Civil Xango

e En cuanto al componente imagen institucional identidad visual y el elemento logo, los
encuestados opinan que el logo de la Asociacion Civil Xango se identifica facilmente en
los medios de comunicacion usados por la misma. Este hecho genera identidad por parte
de los beneficiarios con la Asociacion.

e En cuanto al componente de planes comunicacionales y el elemento acciones estratégicas
se estableci6 que falta conocimiento por parte de los beneficiarios, sobre los valores de la
Asociacion, lo cual implica que la identidad corporativa no se percibe claramente.

e En cuanto al componente procesos internos y externos de comunicacion y los elementos
canales y medios, los encuestados se encuentran bastante satisfechos con el uso del
correo electronico y el blog institucional, porque con estas herramientas reciben
informacion sobre las actividades de la Asociacion. La Asociacion no cuenta con una
persona responsable de canalizar y realizar el seguimiento a las comunicaciones externas.

e En cuanto al componente impacto y el elemento publicos, los encuestados estan muy
satisfechos con la informacion que reciben sobre proyectos y programas que desarrolla la
organizacion y consideran prioritario enterarse sobre temas culturales, politicos, sociales,
econdmicos, de educacion y capacitacion, a través de los medios de comunicacion de la
Asociacion. De acuerdo a lo anterior es necesario fortalecer y evaluar el nivel de impacto

de los canales de comunicacién de la Asociacion.



5.4 Analisis DOFA

Tabla 13
Matriz DOFA
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ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS
Sentido de pertenencia de la Junta Directiva.

Interlocucidn con instituciones publicas y privadas
a nivel nacional e internacional.
sociales

Cuentan con presencia en redes

(Facebook, twitter, youtube)

Participacion en eventos durante el afio.

DEBILIDADES
La asociacion no cuenta con una base de datos de sus
integrantes.

No cuentan con sede propia.

Falta de organizacién para presentar proyectos.

No hay frecuencia en cuanto a la divulgacién de informacion.
No hay monitoreo de las redes sociales.

La Asociacidon no maneja un cronograma de actividades.

No hay evaluacién de las actividades.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES
Interés manifiesto por parte de la sociedad civil
con los temas y actividades realizadas por la
Asociacion.

Alianzas estratégicas con organizaciones
internacionales, que desarrollan actividades
similares a las de la Asociacidn.

Gozan de reconocimiento gubernamental.
Consolidacion de relaciones interinstitucionales
con otras organizaciones de la sociedad civil.

Unidad del movimiento afrodescendiente para
construir una agenda comun.

AMENAZAS
Estigmatizacion del trabajo realizado por la Asociacion.

Cambio de gobiernos y de politicas de apoyo de cooperacién
internacional relacionados con la temadtica tratada por la
Asociacion.

Cambio de politicas publicas estatales en Argentina, en relacién
con la defensa de los derechos humanos.

Falta de voluntad por parte de otras organizaciones para
consolidar relaciones interinstitucionales.

Atomizacion del movimiento afrodescendiente en Argentina.

Nota. La matriz DOFA es un instrumento a través de la cual se realiza un andlisis de la Asociacién Civil Xango,

con el objetivo de determinar
funcionamiento.

los aspectos internos y externos que inciden positiva y negativamente en su
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CAPITULO 6. DIAGNOSTICO
La auditoria de la comunicacion interna y externa de la Asociacion se baso en la observacion del
proceso comunicativo con sus diferentes publicos, a continuacion se detallan los aspectos mas
relevantes de su comunicacion interna y externa.

6.1 Acciones con la prensa
En cuanto a las acciones con la prensa se suscribe a hechos muy puntuales como la participacion
de algunos de sus miembros en medios masivos de comunicacién como el programa “Vision 77
del canal estatal Television Publica y en el canal América TV en el programa “Intratables” donde
se abordo el tema del racismo en Argentina. La participacion de la Asociacion en television de
caracter privada es limitada y son convocados cuando ocurren hechos violentos, como desalojos
por parte de la Policia a miembros de la comunidad afrodescendiente que desarrolla su actividad
comercial en las calles de Buenos Aires.
En cuanto a los medios gréaficos Carlos Alvarez, ha escrito diferentes articulos de opinion para
Pagina 12 y el suplemento Soy de este mismo diario. En cuanto a la dindmica comunicacional
con los medios consiste en que el Coordinador General redacta una gacetilla cuando se celebra
alguna efeméride o la Asociacion organiza o participa de algun evento; gran parte de esta
informacidn no llega a los medios y periodistas, ya que al no haber una gestion adecuada no se
envian en tiempo y forma.

6.2 Comunicacion con los gobiernos
En cuanto a la relacién con los organismos estatales en Argentina se suscribe a la participacion
coyuntural en proyectos como la redaccién del documento “Tratamiento respetuoso y
responsable de la diversidad étnico-cultural” en conjunto con la Defensoria del Publico de

Servicios de Comunicacion Audiovisual y el acompafiamiento en la presentacion de la “Guia de
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recursos para afrodescendientes” con la Comision de Derechos Humanos, Garantias y
Antidiscriminacion de la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la Agencia
Territorial de Acceso a la Justicia ATAJO, Ministerio Publico Fiscal y la Comision 8 de
Noviembre.
Con organizaciones privadas como la Confederacion de Trabajadores de la Educacion de la
Republica Argentina CETERA, la Asociacion participo en 2013 en la redaccion, presentacion y
difusion de la “Guia para docentes sobre afrodescendientes y cultura Afro, Afroargentin@s”
Las relaciones institucionales son manejadas por Carlos Alvarez Coordinador general de la
Asociacion, quien se encarga de establecer cualquier tipo de acercamiento. Carlos tiene como
actividad principal viabilizar los proyectos siendo el responsable de organizar las reuniones,
convocar a los miembros de la asociacion, presentar los proyectos, realizar informes y hacer el
lobby necesario con las instituciones gubernamentales y privadas de carédcter nacional e
internacional, con las cuales la organizacion tiene algun tipo de interlocucion.

6.2 Comunicaciones electronicas

6.2.1 Blog institucional

Desde 2011 la Asociacién cuenta con un blog https://agrupacionxango.wordpress.com/ que

informa sobre las actividades institucionales desarrolladas por la organizacién y noticias que
estén vinculadas a la problematica del racismo en el mundo y Argentina.

En su portada se encuentra el imagotipo de la Asociacidn y en concordancia con este predominan
de fondo el color blanco y la letra en negro. El disefio del blog facilita el acceso a determinada
informacion ya que cuenta con diferentes secciones: ¢Quiénes somos?; actualidad, contacto,
actividades anteriores. De la misma manera permite que los lectores puedan “seguir” el blog, es

decir que se convierta en miembro y participe.


https://agrupacionxango.wordpress.com/
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La frecuencia de las publicaciones en el blog es baja, registrando sus ultimas publicaciones el 6
de noviembre y 13 de diciembre de 2018.

6.2.2 Correo electrénico
Por otra parte desde el blog se deja abierta la posibilidad para recibir consultas través de una

direccion de correo electronico agrupacionxango@gmail.com que se encuentra especificada en la

parte superior del blog. Las personas encargadas de responder los mails son Marcela Lorenzo,
Carlos Alvarez y Lujan Alvarez, presidenta, coordinador y secretaria respectivamente.

Segun el relevamiento realizado los encuestados se encuentran bastante satisfechos con el uso
del correo electronico, porque gracias a esta herramienta se enteran siempre de las actividades
realizadas por parte de la Asociacion. Considerando este hecho se hace importante potenciar el
envio de informacion a través del correo electronico institucional.

6.2.3 Facebook
Actualmente la Asociacion cuenta con tres paginas en Facebook, la primera

https://www.facebook.com/xango.agrupacion/?ref=br_rs cuenta con 3.789 seguidores catalogada

como causa, la segunda cuenta con 1.427 seguidores catalogada como organizacion sin animo de

lucro y una tercera https://www.facebook.com/PROMOTORESAFRO/ de los Jdvenes

Promotores de la Agrupacion Xango que tiene 343 seguidores. Esta ultima se cred recientemente
y es manejada por Lujan Alvarez y Florencia Mendilarzo secretaria y coordinadora del grupo de
jévenes respectivamente.

En dos de las paginas esta presente el imagotipo de la Asociacion, mientras que en la del Grupo
de Jovenes se maneja un isotipo ya que se compone de una imagen del mapa de Africa en color
rojo, sobre el cual va la silueta del Baobab en color verde que es el arbol sagrado de las

poblaciones africanas y simbolo de Senegal y como fondo la bandera de Argentina.


mailto:agrupacionxango@gmail.com
https://www.facebook.com/xango.agrupacion/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/PROMOTORESAFRO/
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El grupo de Jovenes participd en un taller sobre comunicacion en redes sociales impartido por
una colaboradora de la Asociacion la periodista Victoria Molnar, que tuvo como objetivo
documentar la experiencia de los jovenes durante el intercambio en Estados Unidos. En la
actualidad se encuentran posteadas varias notas y fotos de produccion propia, sobre actividades
institucionales realizadas por la Asociacion como charlas, participacion en eventos, videos y
articulos.
Esta red social permite “seguir” la cuenta de Xango para recibir notificaciones de sus
publicaciones. Es en esta red es donde se observa mas interaccion con la comunidad teniendo en
cuenta que la frecuencia de los posteos es baja. Los perfiles de Facebook son manejados por
diferentes miembros de la Asociacion y no hay una persona responsable de su monitoreo.
Teniendo en cuenta que los encuestados manifestaron estar muy satisfechos con el uso de la Fan
Page de Facebook de la Asociacion y bastante satisfechos con la informacion publicada en el
blog institucional, es necesario que la Junta Directiva establezca los objetivos e indicadores que
tiene en cuanto al uso de sus redes sociales. Asimismo es prioritario designar a una persona
responsable con el propdsito de organizar, monitorear y evaluar el impacto de las publicaciones
en las redes sociales de la Asociacion.

6.2.4 Twitter

Cuentan con un perfil en Twitter https://twitter.com/AFROXANGO desde esta red se dan a

conocer como “Afrodescendientes y militantes sociales contra el racismo, la discriminacion y la
xenofobia. Promovemos acciones afirmativas y politicas para la comunidad afro”. Comparten
noticias y videos institucionales, nacionales e internacionales para todos aquellos que los siguen
y también promocionan actividades y campafas propias y de otras agrupaciones vinculadas a la

problematicas de género, pobreza, salud, racismo, xenofobia entre otras de Argentina y el


https://twitter.com/AFROXANGO

66

mundo. Actualmente el perfil tiene 503 seguidores y no realiza posteos desde junio de 2018. El
responsable del manejo de esta red es el coordinador Carlos Alvarez.

6.2.5 Canal de Youtube
La Asociacion tiene un canal en Youtube que cuenta con 19 videos y 41 suscriptores. El material
audiovisual se relaciona con filmaciones realizadas en distintos eventos y spots publicitarios
realizados por los pasantes de la UBA relacionados con la tematica afro en Argentina. EIl tltimo
video fue subido hace dos afios y no hay ningin colaborador encargado de gestionar el canal.
6.3 Comunicacion interna

6.3.1 Flujos de comunicacion interna
La comunicacion interna que predomina es de caracter descendente e informal, de esta manera la
mayoria de la informacion es generada por el coordinador general Carlos Alvarez y transmitida a
través del mail institucional y los grupos de WhatsApp.
Se manejan dos grupos de WhatsApp, uno general donde se encuentran todos los miembros de la
Asociacion y otro donde se comunican con los pasantes de la UBA. La comunicacién con el
grupo de pasantes internacionales que vienen de diferentes universidades de Estados Unidos, la
maneja directamente el coordinador general de la Asociacion a través de su WhatsApp y correo
electronico personal.
El objetivo de los pasantes de la carrera de comunicacién social de la UBA es entregar un
producto audiovisual que refleje alguna de las actividades realizadas durante los cuatro meses
que dura su estadia. En cuanto a los pasantes de trabajo social, se les solicita que realicen una

labor de acompafiamiento al grupo de jévenes en las distintas actividades en las que participan.
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6.3.2 Comunicacion con los pasantes y colaboradores
La comunicacién con los pasantes y colaboradores la realiza el coordinador de la Agrupacién a
través del grupo de WhatsApp destinado a tal fin, esta informacidn es coyuntural y se suscribe a
las actividades en las que participe la asociacion. En este sentido los encuestados manifestaron
que se encuentra insatisfechos con el uso de los grupos de Whatsapp y las reuniones de trabajo
por parte de la Asociacion, ya que no han recibido la informacion en tiempo y forma, por esta
razdn se sugiere revisar el uso de estas dos herramientas.
6.4 Publicos
“La estructura de publicos de una organizacion es el conjunto de publicos con los que una
compaiiia tiene o puede tener relacion.” (Capriotti, 1999: 171). La clasificacion y anélisis de los
publicos es fundamental en un proceso de auditoria de la comunicacion interna y externa de una
organizacion, es asi como en la Asociacion Civil Xango se pudieron establecer las siguientes
categorias:
6.4.1 Clasificacion de los publicos

Publico Interno

Junta directiva

Pasantes de la Universidad de Buenos Aires UBA de las carreras de Licenciatura en
Comunicacién Social y Trabajo Social.

Pasantes estadounidenses de las Universidades de New York y Michigan.

Colaboradores

Beneficiarios

Publico Externo

Beneficiarios jovenes afrodescendientes de 13 a 27 afios ubicados en Buenos Aires.



68

Organizaciones analogas

Comision 8 de Noviembre

Asociacion Caboverdiana.

Asociacién de Senegaleses.

Centro Cultural Aluvion Ciudadano - Riobamba 434- CABA

Centro de Estudios de Emprendimientos Culturales CEDEC — Moreno 431 - CABA
Universidad de Michigan

Universidad de Howard de Washington

Universidad de New York

Universidad de Temple de Philadelphia

Williams College de Massachusetts

Instituciones qubernamentales Argentina

Secretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural de la Nacién.

Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo INADI
Defensoria del Pablico de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Nacion.

Organizaciones sociales de Argentina

Confederacion de Trabajadores de la Educacion de la Republica Argentina CETERA
Colectivo 100% Diversidad y Derechos.
Asociacion Madres Plaza de Mayo

Opinién publica

Pagina 12 —Suplemento Soy



Medios de Comunicacion alternativos nacionales e internacionales
Television Pablica Argentina

Telam

Canal América TV

Canal Todo Noticias
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6.4.2 Estructura de publicos

A partir de la auditoria se establece la estructura de publicos internos y externos de la Asociacion Civil Xango.

Tabla 14
Estructura de publicos

70

ESTRUCTURA DE PUBLICOS

CARACTER FUNCION INSTITUCIONES
Junta directiva
Colaboradores

PRIVADO Beneficiarios
INTERNO . .
Pasantes internacionales
ESTATAL P:_:lsant(_as de la Unlver_5|da_q de I?uenos Alres UI_3A de las carreras de
Licenciatura en Comunicacion Social y Trabajo Social.
Beneficiarios jévenes afrodescendientes de 13 a 27 afios que viven en
CABA.
Comision 8 de Noviembre
Asociacion Caboverdiana.
Asociacion de Senegaleses
Confederacién de Trabajadores de la Educacion de la Republica Argentina
CETERA
Colectivo 100% Diversidad y Derechos.
EXTERNO PRIVADO Asociacion Madres Plaza de Mayo.

Centro Cultural Aluvién Ciudadano - Riobamba 434- CABA

Centro de Estudios de Emprendimientos Culturales CEDEC — Moreno 431 -
CABA

Universidad de Michigan

Universidad de Howard de Washington

Universidad de New York

Universidad de Temple de Philadelphia

Williams College de Massachusetts

Péagina 12 —Suplemento Soy
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Medios de Comunicacidn alternativos nacionales e internacionales.
Canal América TV
Canal Todo Noticias
Secretaria de Derechos Humanos y Pluralismo Cultural de la Nacion.
Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo
INADI

ESTATAL Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual.
Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Nacién.
Television Publica Argentina.
Telam

Nota. En el anéalisis de los publicos se tienen en cuenta las variables de caracter, funcién e instituciones.
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6.5 Diagnostico de la gestion de la comunicacion con los publicos

6.5.1 Publico interno
La comunicacion con el publico interno se enfoca en acciones concretas, como la difusion de
informacion sobre celebracion de efemérides y participacion en eventos y se realiza a través de
los grupos de Whatsapp y en algunas ocasiones por medio del correo electronico. La Junta
Directiva tiene reuniones no calendarizadas, que responden a necesidades puntuales como la
organizacion de la participacion en celebraciones y reuniones con otras organizaciones.
En relacion con los pasantes nacionales e internacionales, se realizan encuentros informales
donde se explican las actividades que se van a hacer durante los cinco meses que dura la
pasantia. Los resultados esperados al finalizar la pasantia por parte de la Asociacién son la
entrega de un material audiovisual por parte de los estudiantes de Comunicacién Social, el
acompafiamiento en actividades como charlas y encuentros de los estudiantes de Trabajo Social
y la realizacion de talleres de ensefianza de inglés por parte de los pasantes de las universidades
internacionales.
Con respecto a los colaboradores son las personas que apoyan la labor de la Asociacion en
diferentes aspectos como participacion de eventos y promocién de actividades. Este grupo varia
en tamario, de acuerdo a la disponibilidad de tiempo que tengan los colaboradores.
Si bien la Asociacion cuenta con un grupo de colaboradores, formo a un grupo de jévenes a los
cuales considera como beneficiarios, cuya finalidad es generar visibilizacion de la problematica
del racismo y la discriminacion en espacios como escuelas, colegios y universidades.
La Asociacion calcula que tiene una llegada a 150 personas de la comunidad afrodescendiente
residente en Argentina que se vinculan a sus actividades en calidad de asistentes a reuniones o

eventos masivos, pero no concurren regularmente a actividades de caracter organizativo.
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6.5.2 Publico externo

6.5.2.1 Publico externo privado
En cuanto a la comunicacion con el publico externo se producen soportes graficos como flyers
relacionados con la difusion de eventos como efemérides y la convocatoria dirigida a los jovenes
afrodescendientes de 13 a 27 afios, para que participen del programa de intercambio con
distintas universidades estadounidenses, que son compartidos a través de las paginas de
Facebook y el blog de la Asociacion.
La participacion de la Asociacion en los medios de comunicacion masiva de caracter privado es
limitada y se suscribe a participar en algunos espacios televisivos en el andlisis del racismo y
xenofobia en Argentina.

6.5.2.2 Comunicacion con organizaciones privadas y estatales
Las comunicaciones con organizaciones privadas y estales se suscriben a la colaboracién en
acciones especificas como la redaccién, presentacion y divulgacion de diferentes guias
relacionadas con el tratamiento del tema del racismo, xenofobia y derechos humanos en
Argentina. De la misma manera los miembros de la Junta Directiva participan en encuentros
sobre la tematica afro en Argentina y la region.
Para la Asociacién su comunicacion se concentra en acciones de lobbying con las universidades
estadounidenses con las que realizan el intercambio, las acciones se basan en la comunicacion
constante del Coordinador General de la Asociacidon con referentes de estos espacios. Con la
Universidad de Buenos Aires UBA el contacto se realiza con la docente lanina Lois del Taller
de Comunicacion Comunitaria de la Facultad de Ciencias Sociales de esta universidad y tiene

como objetivo fortalecer a la Asociacion como centro de practica estudiantil.
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6.6 Posicionamiento frente a la competencia

El posicionamiento de la Asociacion Civil Xango, se basa en el concepto de la equidad este
concepto se traduce en el slogan “por la inclusion y la justicia social”. De la misma manera, se
busca posicionar la Asociacion con actividades tales como el trabajo que desarrollan con jovenes
afrodescendientes a traves del programa de intercambio, con el fin de generar un vinculo con los
diferentes publicos. Si bien la Asociacion se ha posicionado como una organizacion vinculada
con la promocidn de los derechos humanos, la principal problemética que trata es el racismo y
busca ser el top of mind y referente cuando se habla de dicha problemética en Argentina y la

region.
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CAPITULO 7. RECOMENDACIONES

Después de la realizacion de la auditoria de comunicacion interna y externa en la Asociacion

Civil Xango, se establecio que:

Es una organizacion que no cuenta con una estructura y procesos formalizados en el
aspecto comunicacional. Esta situacion se ve reflejada en que la mayoria de las
actividades relacionadas con la comunicacion recaen en el Coordinador General de la
Asociacion, quien ademas cumple con otras funciones, lo cual no le permite dedicar el
tiempo necesario para desarrollar las actividades especificas de esta area.

La falta de gestion de la comunicacion ha propiciado que no exista un discurso Gnico en
lo que se refiere a la identidad corporativa. De ello deriva una cultura organizacional en
donde los procedimientos, canales y flujos de comunicacion no estan previamente
establecidos. Esto propicia un efecto cascada en la comunicacion con los publicos
internos y externos, que tampoco esta definida ni planificada.

La identidad corporativa no esta completa, ya que los valores corporativos que identifican
a la asociacion no estan determinados.

La identidad visual no esta unificada, lo que no permite ser el medio primario por el que

se manifiesta la personalidad de la Asociacion.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe iniciar un proceso de reestructuracion, mediante el cual se

asignen funciones especificas a los miembros de la Asociacion, teniendo en cuenta los objetivos

que tienen planteados como organizacion.

En este sentido se propone que se cambie a una estructura vertical que se caracteriza por tener

una jerarquia que agrupa a colaboradores y areas bajo mandos directivos. En este tipo de
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estructura la comunicacién fluye de manera vertical, se coordinan pocos equipos 0 grupos de
trabajo que integren a toda la organizacién, y la toma de decisiones se realiza de manera
centralizada. Este tipo de estructura es eficiente para la Asociacion, porque en ultima instancia
hay un punto de autoridad para tomar decisiones e iniciativas ejecutivas.

De esta manera se propone implementar el siguiente modelo de organigrama vertical, a partir de
los objetivos organizacionales detectados en el diagnostico realizado. EI modelo de organigrama
para la Asociacion da cuenta de sus principales necesidades, la cual se relaciona con la adecuada

gestion de sus comunicaciones internas y externas.

RN
Presidente
N S
VRN
Coordinador General
N S
/J\ RN /J\
Area de Area de Area de Gestién de
Comunicaciones Colaboradores Proyectos

Figura 19. Organigrama propuesto para la Asociacion Civil Xango. Elaboracion propia.

El Area de Comunicaciones seré la responsable de gestionar los mensajes especificos para cada
publico en los distintos canales de comunicacion de la Asociacién, con énfasis en sus redes
sociales. De la misma manera definira el manual de identidad que debe incluir informacién como

la historia, organigrama, autoridades, medios de contacto, tono y lenguaje con el que la
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institucién se dirigird a sus publicos. También estara a cargo de la elaboracion del manual de
identidad grafica, que defina los usos de los signos y simbolos que representan a la institucion,
para de esta manera lograr una imagen mas reconocible e identificable, dentro del cual habra que
incorporar las restricciones del uso de la marca.

La gestion eficaz de la identidad, genera valor, dicho valor se traduce en reconocimiento, el
reconocimiento permite que las personas confien en la institucion y a la vez quieran acercarse y
colaborar con la misma, por lo cual se recomienda designar un grupo de pasantes de la carrera
de comunicacion que puedan realizar dicha gestion.

El area de colaboradores seré responsable de establecer un programa de trabajo para los pasantes
de las distintas universidades que tienen como centro de préctica a la Asociacion, el mismo debe
responder a las necesidades y objetivos comunicacionales de la organizacién. De la misma
manera se encargara de gestionar la comunicacion con los pasantes y en conjunto con el area de
comunicaciones y el Coordinador General, haran seguimiento y evaluacion de las actividades
realizadas por los estudiantes que hagan su pasantia en la Asociacion.

El Coordinador General debe desarrollar un cronograma en el que se especifiquen las reuniones
y eventos donde la Asociacion va a tener presencia, designando a una persona responsable quien
debe presentar un informe de su participacion. Estos informes seran tenidos en cuenta para
evaluar el impacto de las actividades de Xango.

El area de Gestion de Proyectos serd la responsable de realizar el seguimiento a diferentes
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, donde la Asociacion pueda presentar los
proyectos sociales que incidan en sus beneficiarios. De la misma manera tendra la tarea de
evaluar el impacto de los proyectos presentados anteriormente, para determinar los aspectos

positivos y negativos y de esta manera corregirlos en la implementacion de proyectos a futuro.
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CAPITULO 8. PROPUESTA DE PLAN DE COMUNICACIONES
8.1 Objetivo general
Implementar estrategias de comunicacion que mejoren la gestion de los procesos
comunicacionales internos y externos de la Asociacion Civil Xango.
8.1.1 Objetivos especificos
1. Redisefiar los elementos de la cultura corporativa mision, vision y valores con la participacion
de todos los miembros.
2. Fomentar la cultura organizacional en todos los colaboradores de la Asociacion.
3. Optimizar los canales de comunicacion existentes.
4. Fomentar actividades que incluyan a todos los miembros y colaboradores de la Asociacion.
8.1.1.2 Estrategias de comunicacion
La estrategia de comunicacion es un conjunto ordenado de recursos comunicativos establecidos a
largo plazo de acuerdo a objetivos coherentes, adaptables y rentables para la organizacion. En su
ejecucion, la estrategia de comunicacién sera el eje de cambios en la gestion comunicativa de la
Asociacion Civil Xango. La propuesta de plan de comunicacidén presenta tres estrategias
especificas que buscan direccionar recursos y actividades hacia una comunicacién interna y
externa efectiva.
Estrategia 1: Generacion de la cultura organizacional en la Asociacion Civil Xango.
Obijetivo: Crear sentido de pertenencia entre los miembros y colaboradores de la Asociacion.
Actividades
1. Redisefiar la misién y visién: Para involucrar a todos los miembros y colaboradores de la

Asociacion y gque se sientan identificados con la cultura organizacional, se les solicitara crear una
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mision y vision con criterios establecidos previamente y en un consenso con los representantes
de la Junta Directiva, se escogera la mejor propuesta.

2. Divulgacion de la cultura corporativa: La mision, vision, objetivos y valores de la Asociacion
seran difundidos por los distintos medios digitales que se tienen disponibles de manera
permanente.

3. Produccion de material audiovisual: Realizar un video institucional con la historia de la
Asociacion, mision, vision, valores, objetivos, logros obtenidos, personajes destacados,
actividades que se realizan. Este video serd subido al canal institucional de la Asociacion en
Youtube y enviado a todos los integrantes.

4. Redes Sociales de la Asociacion: Mantener actualizado el blog y péginas de Facebook de la
Asociacion. Determinar mensualmente los temas mas relevantes a tratar en los espacios virtuales
que tiene.

5. Manual de bienvenida y presentacion: Elaborar un manual de induccién para los nuevos
colaboradores que se integran a la Asociacién, de manera que Se genere un primer acercamiento
entre el nuevo miembro y la cultura organizacional de la Asociacion. También se presentara al
nuevo integrante a los demas colaboradores.

Estrategia 2: Optimizacion de los canales de comunicacién con los que cuenta la Asociacion.
Obijetivo: Optimizar los canales de comunicacion institucionales ya existentes con el fin de
mejorar el proceso comunicativo dentro de la Asociacion y evitar la tergiversacion de mensajes.
1. Redes sociales institucionales: las cuentas de Facebook, Twitter, Youtube y el Blog
Institucional deben ser administradas por una o dos personas, que sean miembros de la
Asociacién y que puedan gestionar los contenidos, con el fin de que no se utilicen de forma

incorrecta estos canales de comunicacion.
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2. Optimizacién del uso los equipos audiovisuales: Proponer una inspeccion de los equipos
audiovisuales, con los que cuenta la Asociacion de manera que su funcionamiento sea dptimo.
Encargar a un miembro de la Asociacion el cuidado y resguardo de los equipos (camara de fotos
y video).

3. Papeleria institucional: Cuidar la imagen de la papeleria institucional, revisar la actualizacion
del directorio, agenda telefénica y nombres de los directivos.

4. Disefio de un manual de identidad grafico visual: Crear un formato estandar de memorandos,
oficios, cartas, circulares y demas, con el fin de no perder la identidad organizacional en los
canales de comunicacion impresos.

6. Base de datos interna: Crear una base de datos interna con numeros de teléfono, mails
personales, paginas de Facebook y cuentas de Twitter de miembros, colaboradores, periodistas,
medios de comunicacion, para poder dirigir la informacion por grupos especificos.

Estrategia 3: Propuesta de actividades enfocadas a cada publico

Objetivo: Se propondrd una serie de actividades grupales con el fin de integrar a todos los
miembros de la institucion

Desarrollo profesional de los voluntarios de la Asociacion.

Objetivo: Fomentar entre los colaboradores sentido de pertenencia al hacerlos participes de
distintos talleres y capacitaciones que los ayuden a crecer profesionalmente.

1. Capacitaciones y talleres: Realizar capacitaciones en diversos temas que puedan ser de interés
a los miembros de la Asociacion; para esto se realizara un consenso sobre los puntos que éstos

deseen tratar y de acuerdo a eso se establecera un capacitador en los temas seleccionados.
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3. Reuniones trimestrales: Se realizard una reunion trimestral y en fechas emblematicas
precedida por la Junta Directiva, para dar a conocer las actividades de la Asociacion y se
trazaran metas que seran evaluadas en dichos encuentros.
A continuacion se presenta la propuesta del plan de accién para el mejoramiento de la
comunicacion estratégica en la  Asociacion Civil Xango, el cual estd disefiado para ser
implementado en un espacio de seis meses durante los cuales se realizaran evaluaciones
periddicas de las acciones sugeridas.
8.2 Desarrollo del plan de comunicacion
Las practicas comunicativas de la Asociacion Civil Xango son el objeto de estudio de la
auditoria realizada. Estas practicas se basan en difundir la informacion generada desde la
presidencia de la Asociacion a todos los voluntarios y beneficiarios de sus actividades, a través
de los distintos canales de comunicacion con los que cuenta.
Por lo anteriormente expuesto, el presente plan de comunicacion tiene como objetivo principal
promover la comunicacion interna, ya que segun los resultados obtenidos en el diagnéstico se
detectd la necesidad de mejorar sus practicas comunicativas a nivel interno fortaleciendo los
siguientes aspectos:

e Creacion del departamento de comunicacion.

e Creacion de normas y politicas de comunicacion.

e Optimizacién de los medios de comunicacion.

e Constante retroalimentacion con sus publicos internos y externos.
A continuacion se describen los componentes, elementos, actividades, medios y recursos que

seran implementados en el presente plan junto a los indicadores y medios de evaluacion.
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PROPUESTA DE PLAN DE ACCION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA ASOCIACION CIVIL XANGO

COMPONENTES ELEMENTOS ACTIVIDADES MEDIOS RECURSOS \\[»][e7:Yn]0] PL’JBLICO/EVALUACI(’)N
PLANES Revision de la Mision. Redes sociales, Redes sociales, | El 70% de los miembros de la | Junta Directiva,
Se realizardn  grupos | pagina web. pagina web, | Asociacion conocen la | colaboradores y
DE focales con cada area hojas impresas. | filosofia organizacional. beneficiarios.
para recoger ideas vy Encuesta online.
COMUNICACION Mision construir una identidad
organizacional en
OBIJETIVO 1 consenso.
1 semana de grupos
Redisefiar los focales y 3 dias para
escoger la mejor
elementos de la propuesta.
Revisidn de la visién. Redes sociales, | Redes sociales, | El 70% de los miembros de la | Junta Directiva,
cultura corporativa Se realizardn  grupos | pagina web. pagina web, | Asociacién conoce la filosofia | colaboradoresy
focales con cada drea hojas impresas. | organizacional. beneficiarios. Encuesta
misién, vision y para recoger ideas vy online.
Vision construir una identidad
valores, con la organizacional en
consenso. 1 semana de
participacion de todos grupos focales y 3 dias
para escoger la mejor
los miembros. propuesta.
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Acciones
estratégicas

Divulgacién de la cultura
institucional. Lograr que
los miembros de la
Asociacion conozcan su
cultura organizacional y
se sientan identificados
con ella.

Elaborar un manual de
induccion para los
nuevos colaboradores vy

pasantes nacionales e
internacionales para
generar  un primer

acercamiento entre el
personal nuevo y la
cultura organizacional.

Produccion de material
audiovisual. Presentar a
la Asociacién de manera
didactica.

Optimizar los canales de
comunicacién de la
Asociacion.

Se publicara la

mision, vision vy
valores de la
Asociacion en sus
redes sociales vy

blog institucional.

Se realizard un
manual digitalizado

Video Institucional.

Blog institucional y
redes sociales.

Blog
institucional
redes sociales.

Se  organizard
una reunién con
los integrantes
nuevos y los
pasantes, se
presentara el
video
institucional y el
manual de
bienvenida

Se solicitara al
grupo pasantes
de
Comunicacion
Social de la UBA

realizar un
video que
contenga las

caracteristicas
de la Asociacion
y a los
miembros que
la conforman.
Mantener
actualizado el
blog y paginas
de Facebook de
la  Asociacidn.

El 100% de los integrantes
conocen la cultura
organizacional.

El 100% de los colaboradores
se conocen.

Un video institucional.

Actualizacidon semanal.

Junta Directiva,
colaboradores y
beneficiarios.

Encuesta online sobre la
filosofia de la Asociacion.

Colaboradores de la
Asociacion y pasantes
nacionales e

internacionales.

Beneficiarios.

Aumento de numero de
visitas y suscriptores al canal
institucional de la
Asociacion.

Beneficiarios.
Aumento de nuUmero de
visitas y seguidores.
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Determinar
mensualmente
los temas mas

relevantes a
tratar en los
espacios
virtuales que
tiene la
Asociacion.
IMAGEN Identidad visual Disefio de un manual de | Disefio grafico Designar un | Numero de documentos | Junta directiva,
identidad gréfico visual. | Redes y medios | grupo de | actualizados. beneficiarios,
INSTITUCIONAL Crear un formato | digitales pasantes de colaboradores, pasantes
estandar de | aplicaciones. comunicacién nacionales e
OBJETIVO 2 memorandos, oficios, para la internacionales.
cartas, circulares vy elaboracion del Informe de documentacién
Fomentar la cultura demas, con el fin de no Manual de enviada con el nuevo
perder la identidad Identidad formato.
organizacional en organizacional en los grafica de Ia
canales de comunicacidén Asociacion.
todos los impresos. Envio de
Se redisefiaran los formatos  por
colaboradores de la formatos de las correo
comunicaciones electronico y
Asociacion. formales impresas subir al blog
existentes, y se difundird institucional.
un nuevo formato y el
uso de cada uno.
Logo Revision del disefio del El 80% de los beneficiarios | Beneficiarios.
logo de la Asociacidn. reconocen el logo de la | Encuesta en redes sociales
Asociacion. de la Asociacion.
Simbolos Definir un modelo de | Redes sociales vy | Redes socialesy | EIl 85% de los beneficiarios | Beneficiarios.

gestion de la cultura
organizacional e
intensificar la
socializacién de la
identidad simbdlica vy

blog institucional.

blog
institucional.

reconocen la identidad
simbdlica y estructural de la
Asociacion.

Encuesta en las redes
sociales de la Asociacién.
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estructural de la
Asociacion.

PROCESOS INTERNOS
Y EXTERNOS DE
COMUNICACION

OBIJETIVO 3
Optimizar los canales

de comunicacion
existentes.

Area de

Canales Establecer los canales y | Rede sociales. El 70% de las personas que | Colaboradores y
sistematizar la Comunicacion. llegan a la  Asociacion, | beneficiarios.
comunicaciéon  externa reconocen los valores | Realizacion de un Focus
para visibilizar los identitarios de la misma. Group.
valores identitarios de la
Asociacion de manera
permanente.

Medios Difusién de actividades | Facebook y Blog | Designar a una | El 80% de las personas visitan | Beneficiarios y
culturales, académicas e | Institucional. persona del | las plataformas virtuales de la | colaboradores.
institucionales en Area de | Asociacién como el Blog y | Numero de visitas.
plataformas virtuales Comunicacion redes sociales institucionales.
propias como Blog vy de la
redes sociales calendarizacion
institucionales. de la

publicacion de
la informacién
institucional.

Recursos Utilizacion de los | Tres talleres | Designar a una | El 80% de los miembros de la | Junta Directiva y

tecnoldgicos equipos  audiovisuales | tedrico-practicos persona del | Asociacion manejan | colaboradores.
camara de foto y video, | por semestre sobre | area de | adecuadamente los equipos | Talleres.
para la realizacion de | el manejo de los | Comunicacidon audiovisuales.
material de promocién | equipos para el dictado
de las actividades de la | audiovisuales. de los talleres.

Asociacion.

Mapa de flujos Captar los flujos de | Recopilacién de | EI drea de | Generacion de contenido | Junta Directiva y
informacion y generar | imagenes y videos | Comunicacion audiovisual. colaboradores.
comunicacion. de la Asociacién. asume la| El 80% de las personas

responsabilidad | reciben la informacion
de recopilar | pertinente.
material

audiovisual de
la Asociacion.
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Funciones Crear area de | Reunién junta | Designar a las | Manual de funciones del area | Junta directiva y
comunicaciones directiva. personas de comunicaciones. Colaboradores.
responsables Reunidn Junta Directiva.
del area de
comunicacion.
Proponer una inspeccién | Equipos de audio y | Encargar a un | Inventario de los equipos | Colaboradores.
de los equipos | video de la | miembro de la | audiovisuales de la
audiovisuales, con los | Asociacion. Junta Directiva | Asociacion.
que cuenta la Asociacion el cuidado vy
de manera que su resguardo  de
funcionamiento sea los equipos
optimo. (cdmara de
fotos y video).
IMPACTO Marketing Seleccionar por lo | Plan de mercadeo | Contrataciéon de | La asociacion tiene un plan | Beneficiarios y
OBIJETIVO 4 menos dos publicos para | y fidelizacién con | profesional de | de mercadeo con al menos | colaboradores.
Fomentar actividades implementar contenidos | estos dos publicos mercadeo o | dos clases de publicos, | Se establece un cronograma
dedicados a fortalecer la consultoria midiendo los impactos de la | de control y de revisidn de
que incluyan a todos gestion de Resultados del | gestidn de comunicacion. contenidos en cuanto su
comunicacion diagnéstico de impacto y de mejoramiento
los miembros y publicos. de las audiencias.
colaboradores de la | Pudblicos Mejorar plan de | Reunidén Junta 1 vez al mes durante 6 meses, | Medios de Comunicacidn
relaciones con los | Directiva. aparicion de algin miembro | privados como Pagina 12,

Asociacion.

medios, crear manual de
protocolo interno.

Actualizacién de la base
de datos de editores,
formato de newsletter
semanal, alertas de
expertos.

Correo electrénico
institucional.
Directorio de
prensa.

Designar
responsable
area de
comunicacion.

de la Junta Directiva de la
Asociacion en  diferentes
medios de comunicacion
nacionales.

América, Todo Noticias vy
estatales como la Television
Publica Argentina, Telam,
entre otros.

Clipping de prensa.
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Eficacia

Difusion de actividades
culturales, académicas e
institucionales.

responsables

comunicacion.

Beneficiarios y referentes de
las instituciones privadas
analogas como la Comision
8 de Noviembre, CETERA,
entre otras y de los
organismos estatales como
la Secretaria de Derechos
Humanos vy  Pluralismo
Cultural de Ila Nacion,
Instituto Nacional contra la
Discriminacion, la Xenofobia
y el Racismo INADI,
Defensoria del Publico de
Servicios de Comunicacion
Audiovisual y el Ministerio
de Salud y Desarrollo Social
de la Nacion.

Eficiencia

Garantizar la eficacia del
descendente,
ascendente y horizontal
de la informacién.

Redes sociales
institucionales.
Calendario de
publicaciones
mensuales en
Facebook vy Blog
institucional.
Reunidn Junta
Directiva.

Actas de las
reuniones.

El 80% de los miembros de la
informes de las | Junta Directiva, colaboradores

reuniones de la

Junta Directiva y
colaboradores.
Recopilacién de actas e
informes sobre las
actividades de la Asociacion.
Encuesta online interna.
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CAPITULO 9. CONCLUSIONES
La investigacion de esta tesis se enfocO en la realizacion de una auditoria de la gestion de la
comunicacion interna y externa de la Asociacion Civil Xango, con el objetivo de proponer un
plan de comunicaciones que les permita fortalecer su comunicacién institucional.
Se identificaron los problemas que existen en la Asociacion para lograr una adecuada gestion de
su comunicacion que es fundamental para cualquier organizacion, ya que permite alcanzar los
objetivos establecidos.
Por medio del diagndstico realizado se detecté que la Asociacion Civil Xango cuenta con una
escasa gestion de su comunicacion interna, lo cual perjudica su comunicacion externa que se ve
reflejada en la nula retroalimentacion que tiene con sus publicos.
La investigacion previa se basd en la observacion de las practicas comunicativas de la
Asociacion Civil Xango asistiendo a reuniones, encuentros y eventos, con los cuales se logr6 un
acercamiento a su realidad organizacional y se establecieron ciertos patrones bésicos de la
interaccion que tienen con sus publicos. Es de recalcar que los miembros de la Asociacion
siempre se mostraron dispuestos y muy colaborativos a lo largo del desarrollo de la
investigacion.
A partir de esta observacién, se plantearon una serie de preguntas acerca de la gestién de la
comunicacion de la Asociacion, que se vieron reflejadas en la construccién de un modelo de
auditoria de comunicacién organizacional que tuvo en cuenta los siguientes componentes y
elementos:

e Planes comunicacionales, considerando mision, vision y acciones estratégicas.

e Imagen institucional, considerando la identidad visual (logos, simbolos)
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e Procesos internos y externos de comunicacion con los elementos canales, medios
recursos tecnoldgicos, actores, mapa de flujos y funciones.

e Impacto, considerando los elementos publico, marketing, eficacia y eficiencia.
La aplicacion de este modelo de auditoria de las comunicaciones, permitié la elaboracion del
diagndstico el cual dio cuenta de los aspectos fuertes y débiles de la gestion comunicativa de la
Asociacion. Es asi como se logrd determinar que el aspecto que presenta deficiencia es la gestion
de su comunicacion interna, estableciendo que estan abandonados los procesos internos y
externos de comunicacion en cuanto a los canales, medios, recursos tecnoldgicos, actores, mapas
de flujo y funciones, lo cual influye negativamente en el impacto que tienen sus acciones en los
publicos en cuanto a eficacia y eficiencia.
En cuanto los procesos internos de comunicacion no existe un area encargada de gestionarlos, lo
cual significa que la comunicacion interna no es considerada por los directivos de la Asociacion
como una actividad estratégica y en una organizacion que tiene como base el desarrollo y
formacion de capital humano, esta deberia ser el pilar de sus acciones.
Por otra parte es evidente que los medios de comunicacién han cambiado y las organizaciones no
pueden ser ajenas a los nuevos desarrollos de la tecnologia, es asi como los espacios y
contenidos digitales de la Asociacion, no pueden ser dejados al azar sino que deben ser
planificados y estar acordes con los objetivos estratégicos de la misma.
Las nuevas tecnologias aportan dinamismo a los procesos de comunicacién interna y actualmente
la Asociacion no aprovecha este potencial, ya que herramientas como la lista de distribucion de
correos electrénicos y los grupos de Whatsapp, no estan siendo moderados por ningn miembro

de la organizacion. De la misma manera la gestion de los medios basados en las nuevas
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tecnologias presenta una nula interaccion con su audiencia teniendo en cuenta que las paginas de
Facebook, el blog institucional y el canal de Youtube no son actualizados con frecuencia.

Para la Asociacion la comunicacion interna no es un factor clave o decisivo dentro de su
funcionamiento, no obstante consideran que la comunicacion externa es muy importante porque
tienen la conviccion de que esta proyeccion les permite posicionarse como una organizacion
reconocida en Argentina y la region. En este sentido no se realizan reuniones con fines
organizativos de caracter interno y su comunicacion es coyuntural ligada a eventos puntuales, sin
tener un seguimiento y evaluacion del impacto de los mismos.

La auditoria en cuanto a la identidad visual arroj6 como resultado que la misma es obsoleta,
porque el logo fue creado en el 2010 y modificado en el 2014, este proceso no fue el producto de
un analisis de las necesidades comunicacionales de la Asociacion, sino que respondié a un
cambio meramente estético donde se sigue usando el hacha, pero a criterio del Coordinador
General de la Asociacion tiene un aspecto mas dindmico. Asimismo este cambio no fue
socializado con los demas miembros de la Asociacion, ni acompafiado de una campafia de
relanzamiento de su imagen.

En este sentido la propia evolucion del mercado demanda nuevas propuestas graficas, que tengan
la capacidad de comunicar adecuadamente los servicios que presta la Asociacion.

Gracias a las consultas realizadas a los pasantes de las carreras de Licenciatura en Comunicacion
Social y Trabajo Social de la Universidad de Buenos Aires UBA se lograron establecer las
formas de comunicacién que maneja la Asociacién con su publico interno, determinando que la
comunicacion es de caracter informal y que los flujos de comunicacién se suscriben a la
informacidn que se genera desde la presidencia de la Asociacién, la cual se transmite en los

canales como el perfil de Facebook, blog institucional y el correos electronico de la
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organizacion. Los pasantes no perciben una comunicacion dindmica en las reuniones y no hay
canales de retroalimentacion que les permita evaluar las acciones que realiza la Asociacion con
respecto a su trabajo.

A traves de la encuesta realizada a los beneficiarios de las acciones de la Asociacion, se
establecié que su comunicacion externa se basa en destacar su identidad visual mediante el uso
del logo en los distintos soportes graficos que manejan como volantes, folletos, pendones, entre
otros y por esta razon los encuestados reconocen este elemento, pero no ocurre o mismo con su
identidad corporativa ya que desconocen los elementos como la visién, mision y valores.

El proceso de auditoria realizado a la gestion de la comunicacion interna y externa de la
Asociacion Civil Xango, establecio el analisis DOFA donde se tuvieron en cuenta los escenarios
internos y externos que afectan su quehacer cotidiano. A partir de alli se pudo determinar que el
escenario interno presenta deficiencias relacionadas con la nula gestion de sus comunicaciones.
Es asi como no existe una base de datos actualizada de sus miembros, no hay planeacion
estratégica de sus actividades, lo cual se ve reflejado en que no cuentan con instancias de
monitoreo y evaluacidn de sus acciones.

Como se ha podido observar durante el desarrollo de la auditoria, existe una gran dispersion de
las funciones relacionadas con la comunicacién de la Asociacion, es asi como no hay un érea,
departamento o persona experta en la materia que sea el responsable de su gestién. La principal
recomendacion se relaciona con que toda su planeacion estratégica interna sea desarrollada y
ejecutada por un area de comunicaciones, en coordinacién con la Junta Directiva y otras areas de
la Asociacion.

Ante el diagnostico anteriormente expuesto, se comprobo la importancia de auditar las practicas

comunicacionales en una organizacion social, aplicando los elementos conceptuales de la
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comunicacion organizacional, haciendo énfasis en la necesidad de construir un plan que dé
cuenta de sus procesos internos de interaccion para mejorar su comunicacion externa, lo cual
genera que las relaciones en su interior sean mas fluidas y les permitan alcanzar mejores
resultados en el corto, mediano y largo plazo.

Desde la mirada profesional de los comunicadores/auditores, contribuir a la construccion e
implementacién de planes de comunicacion estratégica para organizaciones sociales, significa
una aplicacién practica desde el ambito tedrico que incide en los procesos de transformacion
social, que busca el ejercicio de la comunicacion como agente en el fortalecimiento del capital

social.
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11. Anexos

Anexo 1. Logo Asociacion Civil Xango. Fuente Archivo Asociacion Civil Xango.
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l '. por la inclusion y la justicia social

Anexo 2. Logo Grupo de Jovenes Afro. Fuente Archivo Asociacién Civil Xango.
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itucional. Fuente https://agrupacionxango.wordpress.com/
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ACTIVIDADES OF XANGO EN SEPTIEMBRE

Anexo 4. Fan page de Facebook. Fuente https://www.facebook.com/xango.agrupacion/
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Anexo 5. Fan Page Facebook. Fuente https://www.facebook.com/agrupacionxango/
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Anexo 6. Fan Page Facebook Jdévenes Promotores de Agrupacion Xango. Fuente

https://www.facebook.com/PROMOTORESAFRO/
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Anexo 7. Perfil de Twitter. Fuente https://twitter.com/AFROXANGO
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Anexo 8 Canal de Youtube. Fuente

https://www.youtube.com/channel/UCk6MRojbletuQSeNIlivO90w
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Anexo 9. Material grafico de la Asociacion Civil Xango. Fuente Archivo particular Asociacion

Civil Xango.
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En el marco de las Jornadas " Marx 2018 El Bicentenaric®
la agrupacion afro Xango y el Grupo de Estudios Subalternidades
BUENOS AIRE &L TRAVES OF : en Latinoamerica (GESLAT) invitan a participar del Taller:

LOS 0JOS DE JOVENES

AFROARGENTINXS

I(nter)rumpiendo la ausencia:
saberes y poblaciones afro
en la Universidad de Buenos Aires

| Lunes 7 de mayo [
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ﬁt ' Santiago del Estero 1029
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CONVOCATORIA A JOVENES
AFROARGENTINOS

L@s jévenes de agrupacion Xango l@s invitamos
a participar de la préxima reunién/encuentro
donde conoceran nuestros trabajos, objetivos y
experiencias como jovenes afroargentin@s.
Queremos que te sumes!
Sitenésentre 12 y 25 afios te esperamos en
Florida 461 entre Lavalle y corrientes.
Eldia 20 mayode 14 a 17hs

AGRUPACION

- por la inclusidn y la justicia social

CONNECTING
EXPERIENGES,
TRENGTHENING
COMMUNITY
PARTNERSHIPS:

THE AFRO PRESENE
IN ARGENTINA

COLLECTIVE TRANSLATION OF VIDEOS AND
GUIDE FROM XANGO GROUP |
FEB 16TH 5-9PM & FEB 17TH 10-5J

CENTER CTR - 1500 NORTH QU

TEACHING FOR DIVERSITY:/#
FACULTY AND CSIS
MARCH 14TH 3-5PM - HATCHER GALLERY LAB

SCREENING OF VIDEOS AND BISCUSSION
GROUP o :
MARCH 26TH 4-6PM - NORTH Q

FOR INFO CONTACT MARISOL 3
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Anexo 10. Pendones. Fuente Archivo particular Asociacion Civil Xango.
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Anexo 11. Guia para docentes sobre cultura afro. Fuente Archivo particular.
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Presentacion de la guia para docentes
sobre afrodescendientes y cultura Afro.

Este en el Auditorio de UTE en
Bartolomé Mitre 1984 CTERA y la Agrupacion Afro Xangd invitan a la
presentacién de la Guia para docentes sobre afrodescendientes y
cultura Afro. Este es un aporte para su visibilizacién y en pos de lograr el
reconocimiento de la diversidad étnica y cultural como parte de la
identidad de 1@s argentin@s.

o:4

\ 2 b/ AG’RllJPACI()lN XANGO|
por la Inclusién y la Justicia Socia

Anexo 12. Actividades de la Asociacion Civil Xango con pasantes de la Universidad de Buenos

Aires UBA carrera de Trabajo Social. Archivo Asociacion Civil Xango.
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Anexo 13. Fotografias de actividades con pasantes de la carrera de Licenciatura en

Comunicacion Social Universidad de Buenos Aires UBA. Archivo particular.
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Anexo 14. Fotografias de actividades Grupo de Jovenes Afro de la Asociacion Civil Xango.

Fuente Archivo Xango.

L
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Anexo 15. Fotografias de las actividades de intercambio. Fuente Archivo Asociacién Civil

Xango.

Smithsonian
National Museum of African Americar

History and Culture
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Anexo 16. Fotografias de la participacion de la Asociacion Civil Xango en eventos culturales en

Argentina. Fuente Archivo particular.
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Anexo 17. Participacion en eventos con organizaciones sociales. Fuente Archivo particular.
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Anexo 18. Fotografias de la participacion de la Asociacion Civil Xango en eventos con

instituciones del Estado argentino. Fuente. Archivo particular.
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Anexo 19. Fotografias de la participacion de la Asociacion Civil Xango en medios de

s\

comunicacion. Fuente Archivo particular.
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Anexo 20. Guia de auditoria de Comunicacién. Fuente Lic. Franz Portugal Bernedo 2013.

GUIA DE AUDITORIA DE COMUNICACION

[Desarrollado por Lic. Franz Portugal Bernedo]
Nombre del profesional ejecutante:

PARTE I: AUDITORIA DE LA UNIDAD DE COMUNICACION [UC]
DATOS BASICOS DE LA UC:

RESPUESTAS

Nombre de la organizacién:

Actividad que realiza:

Sector al que pertenece:
[publico o privado]

Numero de trabajadores:
[aproximado]

Nombre de la UC:

Tiempo de existencia de la UC:
[en afos]

Ubicacién de la UC en el organigrama:
[especifique nivel]

Nombre del cargo del funcionario
responsable de la UC:

Funciones establecidas para la UC:

“uon

[consignar “si” 0 “no”]

Funciones establecidas para el
responsable de la UC:

un

[consignar “si” 0 “no”]

Numero de total de trabajadores que
laboran en la UC:

Numero de profesionales que laboran en
la UC:

Numero de técnicos que laboran en la
UcC:

Numero de ambientes adjudicados a la
ucC:

[Consignar “0”, sino posee ambiente propio]

Numero de computadoras de la UC:

Numero de impresoras de la UC:

Numero de equipos fotograficos:

Numero de equipos de video:

Complete la siguiente informacion de la UC, en los casos pertinentes:
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Funciones de la UC:

Relacion de personal segun calificacidon personal o técnica:
Tipos de cargos y funciones asignadas a cada uno:
Funciones del responsable de la UC:

Ubicacién de la UC en el organigrama:
PRODUCTOS DE COMUNICACION CORPORATIVA

Marque con una “X” la existencia o no del producto comunicacional respectivo. En caso de
existir, califique el mismo con las categorias: Muy Bueno [MB], Bueno [B], Regular [R] y Malo
[(M].

éTiene los siguientes productos
comunicacionales?

Carta de identidad

Folleto institucional

Video institucional

Boletin

Pagina Web

Redes sociales virtuales
Intranet corporativa

Catdlogo de recursos o servicios
Memorias o anuarios
institucionales

Paneles, periddicos murales o
carteleras internas

Si NO MB B R M

‘s | Papel membretado
= 2 | Sobres
9 S :
o = | Tarjetas
Q. *‘-n" -
& £ | Carpetas [félderes]

En caso de haber marcado “No” en alguno de los productos, explique brevemente las razones de
esta situacion [explicacién individual, por cada uno de los productos que no existen].

Realice un breve comentario evaluativo de la situacion actual de los productos de comunicacion
de su organizacion:

DOCUMENTOS BASICOS DE GESTION DE LA COMUNICACION
Marque con una “X” con respecto a la existencia o no de los siguientes documentos de gestion
de la comunicacion:

Documentos | si | NO
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Politica de comunicacion
[Escrita]

Estrategia de comunicacion
[Escrita]

Plan anual de comunicacién
Plan de comunicacién interna
Plan de comunicacion de crisis
Plan de comunicacién de riesgo

Manual de normas de identidad visual
[o Manual de Imagen e Identidad]

Manual de Operacion y Funciones [MOF] de la UC
Mapa de publicos

[o de Stakeholders]

Directorio de publicos

En caso de haber marcado si, de un comentario acerca del documento; en caso de haber
sefialado su inexistencia, explique la razon de esta situacion:

La Asociacion no posee estos documentos de gestion de la comunicacion debido a que no
cuentan con una persona responsable del drea de comunicacion que tenga la disponibilidad
para realizarlos.

Realice un breve comentario evaluativo general de la normativa de comunicacion vigente en su
organizacion:

PARTE II: AUDITORIA DE LAS FUNCIONES DE LA UC

IMPORTANTE

Las Unidades de Comunicacién en las organizaciones desarrollan cinco funciones basicas: 1) la funcién normativa,
2) la funcién de servicio, 3) la funcion formativa, 4) funcién de planeamiento y 5) la funcién prospectiva.
Denominamos funcién normativa aquella que tiene por objetivo la cohesidn y coordinacidn de todos los activos de
imagen con que cuenta la organizaciéon. Denominamos funcién de servicio la que tiene por objetivo el apoyo y
asesoria en comunicacion a todas las areas vy filiales de la organizacién. Denominamos funcién formativa aquella
que tiene por objetivo la capacitacion comunicativa y la transmisién de la cultura de la organizacién. Denominamos
funcidén de planeamiento aquella que tiene por objetivo desarrollas las estrategias de comunicacion y el plan de
comunicacién de la organizacion. Finalmente, denominamos funcién prospectiva aquella que tiene por objetivo la
recopilacién y analisis de la informacién del entorno de la organizacidn, asi como del clima interna de la
organizacion.

¢La UC de la organizacidn realiza las siguientes funciones?

[Marcar una “X” en Si o No, segun corresponda]

Funcién Normativa

Establece las reglas de comunicacidn del proyecto de la organizacidn como son:
Si NO

Identidad visual corporativa

Libro de estilo

Protocolos de comunicacion
Normas de seleccidn de agencias
Programa de guias de comunicacion




Si la respuesta es negativa, explique brevemente el porqué de esta situacion [de forma

individual]:

Funcion de Servicio

Si la respuesta es negativa, explique brevemente el porqué de esta situacion [de forma

individual]:

NO

Desarrolla acciones de apoyo y asesoria a las
areas y filiales de la organizacion.

Desarrolla los tipos de comunicacidn que
requiere la organizacion.

Suministra materiales comunes de comunicacién
gue sirven para optimizar la funcién
comunicativa de la organizacién.

Funcion Formativa

Si la respuesta es negativa, explique brevemente el porqué de esta situacion [de forma

individual]:

NO

Identifica las areas, departamentos, servicios o
personas de la organizacion que requieren un
entrenamiento especifico en comunicacion.

Formula y desarrolla los programas de
capacitacién comunicativa.

Formula y desarrolla el programa de identidad
corporativa.

Desarrolla los programas para la transmisién de
la cultura de la organizacién.

Funcion Prospectiva

Si la respuesta es negativa, explique brevemente el porqué de esta situacion [de forma

individual]:

NO

Informa de los competidores u organizaciones de
su campo de operacion.

Informa del mercado o publico objetivo.

Informa sobre la opinidn, interna y externa sobre
la organizacion.

Evaluacion de las funciones
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Realice una breve explicacion general de la aplicacion de las funciones de comunicacion que
realiza su organizacion.

PARTE III: COMUNICACION INTERNA

Flujos y redes de comunicacién interna

En una organizacién, la comunicacién fluye a través de redes. Para conocer la situacion de la
comunicacion interna, revisa cada una de las caracteristicas que a continuacion se presentany
explica como se da esta realidad en la organizacién auditada.

Fluye de arriba hacia abajo a través de la pirdmide jerdrquica.-

Fluye en ambos sentidos segun una pirdmide funcional, estando cada funcién controlada por
otra superior en la pirdmide y la informacion horizontal constrefiida.-

La informacion acerca de las necesidades de trabajo fluye desde el centro hacia todas las
direcciones donde se encuentran los recursos mds proximos dentro de la organizacion para
resolver la tarea.-

La coordinacion de la informacion es global y su estructura cambiard en funcion de cada tarea.-
Se establece de persona a persona en funcion de las relaciones personales, de ayuda mutua,
satisfaccion y valores compartidos.-

La coordinacion establece niveles globales de contribucion para el mantenimiento de la
organizacion, establecidos por mutuo acuerdo.-

Evaluacion de los flujos de comunicacion

Realice una breve evaluacidn general acerca de la situacion de los flujos de comunicacién en la
organizacién:

Cuadro de analisis de los soportes de la comunicacién interna
A continuacién mostramos un cuadro con una lista de dispositivos de la comunicacidn interna
gue debe tener una organizacidn. Para calificar la periodicidad de su aplicacidn o uso debe
consignar “X” en la columna que corresponda. Considere que “P” es permanente; “R”, regular;
“0Q”, ocasional y “N” es nunca.

Dispositivos P R 0] N

Tabldn de anuncios
[Periddico mural]

Mensajeria electrénica
[Correo]

Sefalizaciones

Periddico, boletin o revista
interna

Carta

Notas informativas
Material audiovisual
Seminarios

Reuniones

Entrevistas

Celebraciones




Visitas

Reclamaciones

Avisos / Alarmas

Evaluacion de los soportes de comunicacion interna
Realiza una pequefia evaluacién general de la comunicacion interna de la organizacion; a través

de la data obtenida.

PARTE IV: ANALISIS DE LA IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

Determinacidn del estado corporativo

123

Sefiale con una “X” el cuadro que corresponde a la descripcién mas fidedigna del estado actual

de su organizacion.

Organizacion de nueva creacion

Organizacién con una imagen negativa
Organizacidon con identidad visual obsoleta

Organizacion con alguna disfuncién

corporativa

Organizacion con imagen e identidad 6ptima

Andlisis de [Manual de] Normas de Identidad

Evolucion diacronica:

RESPUESTAS

Afio de creacion de logo simbolo

NuUmero de modificaciones sufridas

Causa y naturaleza de las
modificaciones

Ano de la ultima modificacidon

Ano de la realizacion del dltimo manual
de nhormas

Constantes universales de identidad:

RESPUESTAS

Numero y naturaleza de las versiones
complementarias de logo / simbolo

Colores corporativos y naturaleza y
numero de colores complementarios

Tipografia corporativa 'y
complementaria

Numero de combinaciones posibles del
logo / simbolo en funcion de los
colores corporativos
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Sistema de aplicaciones:
Sefiale con una “X” sobre qué soportes se aplica la identidad visual
SOPORTES

Impresos [papeleria]
Seializacién

Publicaciones corporativas
Publicaciones internas
Interiores

Packaging

Publicidad

Evaluacién de la identidad Visual Corporativa
Realiza una pequena evaluacién general de la identidad visual corporativa de la organizacion; a
través de la data obtenida.

Fecha de inicio de aplicacién de la guia:
Fecha de final de aplicacion de la guia:
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12. Apéndices
Apéndices A. Entrevista en profundidad Carlos Alvarez Coordinador General de la Asociacion
Civil Xango.
Nombre del entrevistado:
Fecha / hora de realizacion de la entrevista:
Lugar:
Profesion:
Organizacion:
1. Breve resefia de la Asociacion
2. ¢Dodnde funciona la Asociacion civil Xango?

3. ¢Cual es la mision/ vision de la Asociacion?
Vision ;Como se proyectan en 5 0 10 afios? O en un tiempo mas acotado.

4. ¢La Asociacion cuenta con sede propia?
5. ¢Cuéles son las actividades que realiza?

6. ¢Quiénes son los beneficiarios de sus acciones?

Consideran que Xango es un referente en la tematica afro
7. ¢Laorganizacion es de caracter privado o publico?
8. ¢Cudles son las organizaciones que realizan actividades similares a la Asociacion?
9. ¢Cuales son las instituciones y organizaciones nacionales e internacionales que brindan
apoyo para el desarrollo de sus actividades?
10. ¢ Cuales son los medios de financiacién para la realizacion de sus actividades?

11. ¢ Realizan algun tipo de actividad para captar fondos y voluntarios/as?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.
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¢Cuantas personas trabajan en la Asociacion aproximadamente?

¢Cuantas de estas personas son rentadas y cuantas voluntarios/as?

¢ Cual es el puesto que usted ocupa dentro de la organizacion?

Tiempo de permanencia en la organizacion.

¢Cuales son las funciones que realiza dentro de Xango?

¢La Asociacion tiene organigrama?

¢Cudles son los cargos y las funciones asignadas a cada uno/a de los miembros?

¢Existe un departamento o area de comunicacion?

En caso de que la respuesta anterior sea positiva ¢Quién es la persona responsable?

¢ Cuales son sus funciones?

¢Cual es la ubicacion del area de comunicaciones dentro del organigrama? Especifique
el nivel.
¢Cudl es el nimero total de personas que trabajan en el rea de comunicaciones?

¢ Cuales son las funciones del area de comunicacion?

¢Como es la relacién que manejan con los medios de comunicacion?
¢Qué significa para la organizacion comunicar?

¢Qué tipo de informacién difunden?

¢Con cuanta periodicidad divulgan informacion?
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Apéndices B. Consulta a los pasantes de las carreras de Trabajo Social y Comunicacién Social
UBA.

Hola, esta es una encuesta que se desarrolla con el objetivo de conocer su percepcién sobre la
comunicacion en la Asociacion Civil Xango. Agradecemos sus respuestas.

1. Menciones tres atributos con los que relaciona a la Asociacion Civil Xango

2. ¢Cual es su grado de satisfaccion general con la pasantia realizada? Marque sélo una

opcion.

Muy satisfecho

Bastante satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

3. Cuadl es su grado de satisfaccion con las siguientes herramientas de comunicacién usadas

por la Asociacién Civil Xango.

Herramientas de | Muy satisfecho Bastante Poco satisfecho Insatisfecho
comunicacion satisfecho
Correos

electrénicos

Grupos de

whatsapp

Blog institucional
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Fan Page en
Facebook
Reuniones de
trabajo

4. Valore con cual de las siguientes herramientas, la Asociacion le suministré informacion

sobre sus actividades.

Herramientas de

comunicacion

Siempre | Casli

siempre

Algunas

VeCes

Casi

nunca

Nunca

Correos electronicos

Grupos de whatsapp

Blog institucional

Fan Page en

Facebook

Reuniones de trabajo

Twitter

Canal de youtube

5. Cudl es su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos de comunicacién de Xango.

comunicacion

Aspectos  de

Muy satisfecho

Bastante

satisfecho

Poco

satisfecho

Insatisfecho

Nivel de
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comunicacion

Calidad de

comunicacion

Asistencia de los
miembros de la

agrupacion

Formacion y

orientacion

6. ¢Cudl cree usted qué es el tipo de comunicacion mas frecuente en la Asociacion?

Tipo de comunicacion

Siempre

Casi

siempre

Algunas

VECeS

Casi

nunca

Nunca

Del presidente a los miembros

De los miembros al presidente

Igual entre presidente

miembros

y

7. Califique de 1 a5 qué tipo de informacion le gustaria recibir de la Asociacion, siendo 5

la calificacion mas alta.

Tipo de informacion

Cultural

Politica

Social

Econdmica
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Educacién/capacitacion

Apéndices C. Encuesta online a miembros de la Asociacion Civil Xango.
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A continuacién Usted encontrara preguntas relacionadas con la imagen de la Agrupacién Xango,
favor responder de acuerdo a la matriz presentada.
1. El logo de Xango ¢se identifica facilmente en los diferentes medios de comunicacion

utilizados por la agrupacion? Marque solo una opcién.

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

2. En su opiniéon ¢el nombre Xango se relaciona con las actividades que el grupo

desarrolla? Marque una sola opcidn.

Sl NO
3. Los principales atributos del grupo son la inclusién y diversidad, en su opinion ¢el logo

de Xango representa estos valores? Marque una sola opcion.

Sl NO
4. ¢Los volantes que recibe por parte de Xango despiertan su interes? Marque una sola

opcion.

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca
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Nunca

5. Los colores negro, rojo y blanco que se utilizan para identificar a Xango, ¢los considera

adecuados para las actividades que desarrolla la agrupacion?

AéRUPAClcSNXANGa sl NO

. por la inclusion y la justicia social

6. ¢Cual es su grado de satisfaccién con las siguientes herramientas de comunicacion

utilizadas por la Agrupacién?

Herramientas de | Muy satisfecho Bastante Poco satisfecho Insatisfecho
comunicacion satisfecho
Correos

electrénicos

Grupos de

whatsapp

Blog institucional

Fan Page en

Facebook

Reuniones de

trabajo

7. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la informacion que recibe sobre los proyectos y

programas, que tiene la Agrupacién Xango? Marque solo una opcion.
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Muy satisfecho

Bastante satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

8. Califique de 1 a 5 el tipo de informacion que le gustaria encontrar en las redes sociales de

Xango. Siendo 5 la calificacion més alta.

Tipo de informacion 1 2 3 4 5

Cultural

Politica

Social

Econdmica

Educacidn/capacitacion

9. Defina a la Asociacion Civil Xango en tres palabras.




