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Palabras Alegoricas

Pelas estatisticas mundiais, pra haver guerra civil, € necesséario matar, pelo menos,
uns 10 mil. Uma pechincha comparada ao montante macabro do nosso numero

imbativel: j50mil, 50 mil, 50 mil!... LOBAO (2013, P. 14y 15).

Por hora subsistem a fé, a esperanca e o amor (caridade). Delas a mais

importante é o amor “caridade”. Corinthios, Biblia (1977, p. 1477.)

Necesitamos compartir los unos con los otros, conocernos bien y
aprender a ver las cosas desde el punto de vista del otro. Debemos

ponernos en los zapatos del otro. Budismo, Rinpoche (2013, p.34).

"Human dignity rights” para despoja-los da questdo politica
...preservar a imparcialidade e a grandeza que encerra uma
questdo dessa magnitude ... postura contraria equivale a
parcilaizar e obscurecer a grandeza do ser humano e os

direitos que lhe séo inerentes. (p.15). Desimoni e Chagas.



Resumen

El presente trabajo tuvo por objetivo general demostrar las ventajas de la justicia
restaurativa tanto antes del ambito judicial con la prevencién o aplicable a los jévenes
infractores en los primeros afos de actividad delictiva, mas alla de las experiencias
comunitarias provenientes de instituciones como escuelas, iglesias, prefecturas y de la
comunidad en general. La justicia restaurativa implica una oportunidad de dialogo
inaccesible en el modelo punitivo, siendo una forma mas humana y pedagogica de
solucionar conflictos con la participacion directa de la victima. Tiene por objetivo obtener
un desenlace mas satisfactorio sin el impacto que genera la violencia punitiva. En la
presente investigacion se abordo la funcién del facilitador, rol que puede ser ejercido por
alguien con conocimiento técnico-cientifico de algun area especifica, asi como por el
individuo comun, entrenado y supervisado durante las practicas iniciales a fin de verificar
su capacidad para ejercer la funcion. Este debe sostener una posicion de igualdad ante el
grupo a fin de garantizar el buen desarrollo de las actividades. En cuanto a los delitos de
dificil reparacién, se demostré6 como la justicia restaurativa puede actuar en estos casos
de modo eficiente. Asimismo, se abordd la importancia del abordaje interdisciplinario
(psicologos, psiquiatras y trabajadores sociales), destacando la importancia de las
neurociencias, los estudios sobre el desarrollo del cerebro y la capacidad de cada
individuo de acuerdo a su fase de maduracidén psico-fisica durante la adolescencia y
primeros afios de vida adulta. Con respecto a la legalizacion de la justicia restaurativa, se
analizaron el Decreto N.° 74 del 12 de agosto de 2015, la Resoluciéon N.° 225 del 31 de
mayo de 2016 y los trabajos que la antecedieron, en Rio Grande do Sul, uno de los
principales laboratorios experimentales en dicha materia en la Republica Federal de

Brasil.



Resumo

O presente trabalho teve como objetivo geral avaliar as vantagens da justica restaurativa,
seja no judiciario ou fora dele, aplicada a jovens infratores e seus primeiros anos de
atividade delitiva, além de experiéncias vindas de outras entidades comunitarias como
escolas, igrejas, prefeituras e comunidade em geral. A justica restaurativa implica uma
oportunidade de didlogo inacessivel no modelo punitivo, sendo uma forma mais humana e
pedagdgica de resolver conflitos com a participacéo direta da vitima. Seu objetivo € obter
um resultado mais satisfatorio sem o impacto gerado pela violéncia punitiva. Na presente
investigacao, foi abordado o papel do facilitador, que pode ser exercido por alguém com
conhecimento técnico-cientifico de uma area especifica, bem como pelo individuo comum,
treinado e supervisionado durante as praticas iniciais, a fim de verificar sua capacidade de
exercer a funcéo. Este ultimo deve manter uma posi¢cao de igualdade perante o grupo, a
fim de garantir o desenvolvimento adequado das atividades. Quanto aos crimes de dificil
reparacao, ficou demonstrado como a justica restaurativa pode atuar eficientemente
nesses casos. A importancia da abordagem interdisciplinar (psicélogos, psiquiatras e
assistentes sociais) também foi abordada, destacando a importancia das neurociéncias,
estudos sobre o desenvolvimento do cérebro e a capacidade de cada individuo de acordo
com sua fase de maturacéo psicofisica durante a adolescéncia e primeiros anos da vida
adulta. Com relacdo a legalizagédo da justica restaurativa, analisou-se o Decreto N.° 74, de
12 de agosto de 2015, a Resolugéo n° 225 de 31 de maio de 2016 e os trabalhos que o
precederam, no Rio Grande do Sul, um dos principais laboratérios experimentais nesta

matéria na Republica Federativa do Brasil.
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1 Introduccion

En un sistema punitivo, los jévenes infractores son enviados generalmente a casas
especializadas o albergues que, en realidad son céarceles con reglas especificas para
menores de edad, las cuales los mantienen al margen de la sociedad y cercanos a la
criminalidad. Esto favorece el perfeccionamiento de las técnicas delictivas haciendo que
se involucren cada vez mas en la esfera delincuencial. A este efecto se lo denomina
“‘escuela del crimen”, cuya consecuencia son el aumento significativo de los indices de

infracciones y criminales, el deterioro del tejido social y la sensacion de inseguridad.

Ante la falta de técnicas y metodologia dirigidas a su recuperacién, no es posible
observar perspectivas favorables. Cuando mucho, lo que se observan son paliativos, los
cuales resultan insuficientes y dejan a la mayoria de los jovenes por fuera del proceso de

recuperacion y reintegracion social, lo que genera una serie de perjuicios a la sociedad.

En este sentido, la justicia restaurativa surge como un nuevo paradigma, un nuevo
modelo de rehabilitacién y pacificacion que evita la judicializacion y puede ser aplicada en

diversos contextos, lo cual se analiza en el presente trabajo.

Una de las caracteristicas de este modelo es el contacto que permite entre las
partes a través del diadlogo, buscando incorporar un sentido mayor de responsabilidad y
sensibilizacién con relacién al mal causado y a los dafios que podrian causar a otros, mas
alla de los que pueden generarse a si mismos en caso de no poder modificar el camino

elegido.

Actualmente, el derecho penal o procesal pasa obligatoriamente por la figura del
Doctor Eugenio Raul Zaffaroni, quien se destaca como uno de los principales

conocedores del area y sostiene que la necesidad de realizar cambios para construir
10



soluciones. La justicia restaurativa se presenta como uno de esos marcos iniciales y llega

para ofrecer nuevas perspectivas de cambio.

De forma semejante, otro gran especialista y uno de los responsables de la
difusién de este modelo de justicia, sefiala que “(...) es un nuevo enfoque sobre el crimen
y la justicia” (Zehr, 2012, p. 5). En sus trabajos sugiere que se debe cambiar la lente con
la que se observa el fendbmeno de la criminalidad, es decir, que debe mirarse de otro
modo al infractor para pensar la necesidad de resguardo y restauracion del tejido social.
Para ello, propone un modelo de justicia restaurativa pacificador y reparador, en lugar de

la violencia que genera mas violencia.

Entre los cambios propuestos, surge la participacion de la victima que de
espectadora pasa a ser parte activa en el proceso, con la posibilidad de establecer un
contacto directo con el victimario, hablando de los perjuicios materiales y psicoldgicos
como consecuencia de las lesiones causadas. La victima, mas alla de participar
activamente del proceso para la busqueda de reparacion, puede actuar de un modo
favorable en el sentido de concientizar al victimario respecto del mal causado y sus

consecuencias.

Con la aceptacion del defensor y el desarrollo del proceso, conociendo también las
razones que llevaron al ofensor a cometer el acto ilicito, se pasa a la reinsercién de un
modo responsable a través de la reparacion y del cambio de posicion. Esto sirve de
ejemplo del efecto diferenciador que produce, trayendo consigo perspectivas favorables
de cambio. Asi, de un modo flexible, se puede hacer a la reparacion por medio de un
proceso en el cual todos participan de un modo activo. De este modo, se restaura el tejido

social, disminuyendo la violencia y el nUmero de crimenes, asi como rescatando a dichos
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jovenes.

Saliendo del enfoque estrictamente cientifico, existe un mandamiento biblico en el que
Cristo pide que se ofrezca la otra mejilla, lo cual se asemeja a lo desarrollado
previamente: como en un momento dificil como el que vive la victima de un acto de
violencia, es mas importante la participacion de ésta, y su papel de auxiliar para favorecer
al otro en su recuperacién, mostrando de este modo la cara de pacificacién. Desde esta
perspectiva, ademas de que la victima sea resarcida, es importante ofrecer una
oportunidad al victimario de ser nuevamente aceptado, mostrando una cara de
misericordia y perdon responsable, que involucra a la justicia restaurativa en un

movimiento de concientizacion.

Cristo, fuente de sabiduria, afirma en las palabras de San Lucas en consonancia
con los objetivos de la presente investigacion cientifica: “Al que te hiere en la mejilla, dale
también la otra.” (Biblia, 1977, p. 1345). Asi, se ofrece la otra cara, la de la pacificacién en
detrimento de la violencia proveniente del sistema punitivo. De este modo, se asocia la no
violencia, la ciencia y la religién, las cuales, para algunos caminan juntas, ya a otros es

imposible, cabe el respeto.

Retomando la justicia restaurativa y yendo a su fundamentacién tedrica, se trata de
un modelo multidisciplinar, en tanto une varias areas de conocimiento. Los denominados
puntos de convergencia potencian y efectivizan el trabajo que se da en forma mas
abarcadora en comparacion a los métodos empleados anteriormente. Para eso, se
destaca la importancia de conocer una retrospectiva de casos practicos presentes en este
trabajo, los cuales comprueban lo dicho previamente, demostrando como la justicia

restaurativa opera en la practica con las partes a los fines de alcanzar los objetivos
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esperados.

El objetivo es que los jovenes sean capaces de comprender las consecuencias de
sus acciones con el fin de que cambien su actitud, abandonen la vida delictiva, busquen
convivir pacificamente y se reintegren a la sociedad. Asi, se presenta la justicia
concomitantemente en su caracter preventivo y pedagdgico. Cuando esto no resulta
posible por algin motivo que imposibilita actuar con anticipacion, se debe pensar en una
actuacion durante la fase del proceso, concientizando, corrigiendo, comprendiendo,
reparando e integrando de forma pacifica y responsable al joven, a través de su
participacion y del dialogo, pero principalmente, con la voluntad de cambio, hay varios

momentos en que se pueden hacer inserciones.

Existen otros puntos a ser observados como los de orden legal y ejecutivo dado
gue, para que se conforme una metodologia y pueda ser aplicada se exige la autorizacion
de drganos competentes como el Consejo Nacional de Justicia y otros, los cuales

atribuyen legalidad al trabajo de un modo genérico.

Es cierto que la justicia restaurativa ha recorrido diversos caminos, como se vera
mas adelante. En principio, se puede decir que nacié del coraje de aquellos que creyeron
en su potencial de cambio, destacandose el trabajo del juez Leoberto Brancher y la
autorizacion de la Asociacion de Magistrados de Brasil que validaron dicho enfoque. Mas
de una década después, fue transformada con fuerza de ley por el Consejo Nacional de

Justicia y otros érganos competentes.

Dando énfasis en la materia principal de este trabajo, la realidad de los jovenes
‘gauchos” la denominacion a quien nace en el Rio Grande do Sul y los brasileros, se

observa la necesidad de restaurar una sociedad confundida y sobrepasada de problemas
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en razon de la crisis institucional, moral y financiera que deriva en altos indices de

infracciones y una frecuente reincidencia.

También, se puede hablar a respeto del costo excesivo, los enormes gastos con el
sistema judicial y penitenciario sin que se observan resultados favorables. Muy por el
contrario, solamente favorecen la criminalidad que sigue aumentando y ganando nuevos
adeptos. Asi, se evidencia que la penalizacion y punicion tienen un impacto negativo en
tanto dan lugar a un circulo vicioso que alimenta el crimen organizado de forma repetitiva,
principalmente en Brasil, pais con el indice mas elevado de homicidios del mundo, alta
corrupcion, bajo nivel educacional y una serie de problemas que interfieren en dicha

situacion y la busqueda de los resultados deseados.

Ante este cuadro, las apuestas realizadas por el modelo restaurativo crecen
cuando se considera el descrédito del sistema punitivo actual. De este modo, el nuevo
modelo gana su espacio y comienza a dar sus frutos. Entre otras expectativas que genera
la justicia restaurativa, se puede situar la dinAmica de trabajo diferenciada que permite
una aproximacion, una ligazéon mas intima entre todos, la ruptura de ciertas barreras que

eran impuestas por el sistema modelo mas antiguo.

De este modo, se favorece el empoderamiento, asi como la intervencion
responsable y participativa, con el desarrollo de una mentalidad, de una sociedad con otro
nivel de consciencia mas preparada para cambiar la realidad vivenciada, con resultados

mas favorables, en muchos aspectos posibles.

Esto enfoque genera la esperanza de una nueva sociedad, mas madura y sensible,
capaz de ofrecer posibilidades, actuando en las esferas criminales y judiciales en general,
a través de las escuelas y en los mas variados estratos sociales, que desde ya hacen la

14



prevencion a cerca de las infracciones y la criminalidad.

De las ciencias que fundamentan esta tesis, las neurociencias revisten una
importancia significativa debido a su experiencia, alcance y convergencia con los
intereses del presente trabajo, a saber, el desarrollo bioquimico y fisiologico del joven que
hace a su capacidad de comprension y reaccion, comprendiendo la impulsividad y
responsabilidad. Por medio de las neurociencias, se traza un panorama cientifico del
cerebro humano y de sus fases evolutivas, directamente relacionadas con la madurez y

capacidad de comprension del hombre.

En este sentido, es posible reflexionar sobre cuestiones que hacen a la
imputabilidad, inimputabilidad -y en algunos paises la semi-imputabilidad- asi como sobre
la disminucion de la pena en los cédigos penales, el grado de responsabilidad y la medida
a ser aplicada a cada uno, de acuerdo con ciertos pardmetros. Las neurociencias
demuestran lo que sucede con los jévenes hasta los 21 afios de edad, avances cientificos
gue los legisladores y equipos multidisciplinarios deberian tener en cuenta. Tal
conocimiento instruye respecto de la capacidad del individuo y sus comportamientos
impulsivos, la falta de madurez y de capacidad de comprension. Pero estos aspectos no
estan asociados a la imposibilidad de responsabilizarse, apenas sugiere que se hagan las

debidas consideraciones referentes a la constitucion del individuo.

Por medio de la justicia restaurativa se propone un acompanamiento en el caso
por caso, considerando las particularidades y posibilidades de cada uno. De este modo,
se busca tratar a cada uno de acuerdo a sus necesidades, sin dejar de lado la

responsabilizacién y reparacién, optando por un compromiso consciente.

Resumiendo, las neurociencias y su trabajo con imagenes y el andlisis anatomorfo-
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fisiologico, provee seguridad en tanto aporta realidades objetivas comunes a todos. En
consecuencia, facilita la comprension y el entendimiento de estos sucesos, apartandose
del campo emocional para favorecer el racional, potenciando la solucién de problemas de

un modo pacifico.

En uno de sus estudios, el profesor de la Universidad de Ciencias Empresariales y
Sociales de Buenos Aires, afirma: “(...) las modernas investigaciones neurocientifica
aportan nuevas perspectivas al analisis (...)” (Mercurio, 2012, p. 74). Se trata de puntos de
convergencia fundamentales que aportan un mejor camino a seguir, conforme presente

propuesta, buena parte de sus investigaciones son bases do que € dicho hasta ahora.

Refiriéndose a los jévenes en pleno desarrollo, se observa la dimension del
problema y la mejor forma de solucionarlo. El estudio de las neurociencias permite una
debida fundamentacion cientifica, asi como satisfacer dichos intereses, como demuestran
las ventajas de la justicia restaurativa, que se trae al mundo moderno asociado a la forma
multidisciplinar y didlogo y otros puntos favorables que permiten una mejor adaptacioén en
el mundo civilizado. M&s alla de eso, diversos operadores como psicologos, psiquiatras,
jueces, abogados y otros profesionales involucrados en diversos momentos del proceso,

gue se benefician de esos aportes.

Mas alla de la literatura cientifica, respecto de los jovenes y de la intervencion de la
ciencia en el mundo juridico, se puede afirmar desde la préactica lo siguiente, en Mercurio

(2012):

Asimismo, en la busqueda de la aceptacion de su grupo de

pertenencia son mas susceptibles a la presion de sus pares, son mas
16



sensibles al estrés, su afectividad es mas inestable, presentan baja
tolerancia a la frustracion, y una importante reactividad emocional,
disminucién de la capacidad de regulacion. En otras palabras, no
tienen el mismo grado de madurez emocional que un adulto. (p. 44-

45).

Este texto muestra en forma evidente lo que se viene sosteniendo respecto del
joven y su capacidad. Mas adelante se presentaran imagenes pertenecientes a la obra
referida, en las cuales el Doctor Mercurio demuestra lo aqui expuesto de acuerdo con la

psicologia y psiquiatria, areas de su dominio.

En resumen, el empleo de este método amplia la actuacion, teniendo como puntos
favorables un contacto mas estrecho entre las personas y los operadores de justicia u
otras instituciones de la sociedad que pasan a contribuir en tanto reconoce el respeto y

sus necesidades.

Con relacién al aspecto juridico, es preciso destacar la importancia de una
metodologia efectiva y regularizada dado que habra momentos en los que la actuacion de
la justicia restaurativa estard ligada a intervenciones que solamente se podran realizar
con autorizacién o permiso legal y otras de forma mas libre. De no ser respetadas tales

exigencias, sin duda las medidas podrian ser anuladas o tener graves consecuencias.

Por ello, resulta necesario realizar una breve aclaracion: “el inicio se dio con el
permiso de la Asociacion Brasilera de Jueces y el Consejo Nacional de justicia, que en
aquella época autorizaron las primeras tentativas en Porto Alegre (Rio Grande do Sul), en
el afio de 2002, segun datos de Paz restaurativa (Brancher, 2014, p.86). Afios después

seguiria el Magistrado para Caxias do Sul en los Juzgados de Infancia y Juventud,
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difundiendo el fruto de su trabajo por el Estado, siendo reconocido en todo el pais.

Afos mas tarde, el mismo juez (Leoberto Brancher, 2014) con el Proceso N° 0010-
14/003022-8, en sesion del 21 de octubre de 2014, después de afios, oficializa en el
Estado de Rio Grande do Sul y Brasil, sus experimentos afirmando, al hablar de esa
trayectoria y de su regulacion, que “(...) mas que un desafio, se apuntaba a las nuevas
perspectivas y espacios a ser considerados, a partir de aguel momento y de algunas
experiencias judiciales que antecedieron.” (01). Su visién se realizaba en aquel momento.
Afirma que la justicia restaurativa: “(...) fomenta la paz y deja para después el proceso

judicial.” (Brancher, 2014; p. 35).

En el aflo 2007, como fuera mencionado, en el Estado de Rio Grande do Sul se
daba inicio con cautela a los primeros trabajos liderados por el Juez del Juzgado de
Menores y denominado en Brasil Juzgado de Infancia y Jévenes y su equipo de trabajo.
En esta investigacién fue relatado en varios trabajos cientificos realizados por estudiantes
de derecho, psicologia y otras disciplinas, que mas tarde serian presentados, algunos
hacen parte de esta presentacion, debido al gran impacto que producia esta nueva mirada

y los adeptos que lograba en esa época.

En la ciudad de San Pablo, se presentaba como lider en el tema el Doctor Eduardo
Rezende Melo, juez del Juzgado de Menores de la Comarca de San Caetano do Sul.
Posteriormente, actuaria en la capital paulista, conduciendo dicho proyecto, el cual
difundira en todo el Estado. Actualmente se dedica a la justicia restaurativa a través del
dictado de conferencias y participacion en diversos eventos, llevando la experiencia

obtenida en su region a otras regiones del mundo.

Asi, uno de los beneficios de la justicia restaurativa esta en la disminucién de las
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causas judiciales, por lo menos es uno de los objetivos a lograr. Con eso a disminucién de
las excesivas demandas que dificultan notoriamente tomar decisiones adecuadas y

provoca gastos considerables y no trae buenos resultados.

En el presente trabajo se busc6 demostrar las ventajas que tiene la justicia
restaurativa aplicada a los jovenes infractores durante los primeros afios de actividad
delictiva y responder a las siguientes preguntas: ¢Quiénes se benefician? ¢Cuéles son
sus beneficios? ¢ Cual es el mejor modo de aplicarla? ¢ Cuéles son sus resultados a corto,
mediano y largo plazo? ¢Es posible integrar los métodos actuales a la justicia

restaurativa?

Finalmente, se cree que, como modelo universal, es posible su aplicacion a las mas
variadas sociedades, desde las mas pacificas a las mas violentas, pudiendo ser un

sustituto del modelo punitivo o junto.
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general
Evaluar las ventajas de la justicia restaurativa para jovenes infractores y su capacidad

de rehabilitacion a través de nuevas metodologias propuestas.

2.2 Objetivos especificos
a) Explorar la idea de incorporacion de la justicia restaurativa como sustituto o

incorporada al modelo actual.
b) Identificar criterios, agentes e instituciones y la aplicacion de la justicia restaurativa.

c) Comprobar la disminucion de costes, recuperaciéon de los jévenes y evitar la

reincidencia.
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3 Marco teodrico

3.1 Necesidad de cambios
En una sociedad en constante transformacion y ante la dificil situacién que atraviesa
actualmente el sistema penitenciario, se constata la necesidad de que los 6rganos y las
instituciones se modernicen, reformen o actualicen. Como solucién, se propone la
implementacion de la justicia restaurativa en el ambito juridico, asi como en la sociedad
brasilera con otras instituciones a fin de mejorar el elevado nivel de insatisfaccion y
criminalidad qué son las a raiz del aumento de las infracciones y de la delincuencia, que

conducen a la reincidencia.

Es sabido que el problema de la violencia y de la criminalidad en general abarca a
un numero cada vez mayor de la poblacion a la vez que sobrecarga el sistema judicial,
gue se queja de ser una especie de deshecho, haciendo responsable de este problema a
otras instituciones. En funcién de ello y debido a ciertas limitaciones legales y operativas,

acaba teniendo dificultades al momento de intervenir.

A partir de sus principios, valores, estructura y formato, la justicia restaurativa surge
como una nueva propuesta de cambio, operando antes y después de la judicializacion,

junto al modelo punitivo o bien de manera independiente, demostrando que puede
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también actuar para ademas de los limites del poder judicial. Tiene por objetivo romper
con los viejos paradigmas y buscar soluciones que generen resultados significativos, que

favorezcan un verdadero cambio.

Entre los aspectos que interesan, se debe destacar el caracter pedagdgico que
debe estar presente en todo acto correctivo dado que no basta castigar. Asi, es necesario
tener en cuenta las cuestiones relativas a los cambios de habitos con responsabilidad,
disposicion y educacion, fortaleciendo el ordenamiento juridico en la sociedad. Reconocer
esta necesidad es de vital importancia durante la etapa de transformacion de costumbres

y normas.

En cuanto a los gastos en los que incurre el poder judicial, es preciso sefalar que
éste podria reducirse considerablemente a partir de la disminucién de la demanda con
relacion a los bajos costos operacionales que requiere la justicia restaurativa. Si bien esto
puede parecer un interés de segundo orden -dado que el objetivo principal es recuperar al
joven y al tejido social- es una preocupacién primordial en razén de la dependencia

econdmica: son los recursos los que financian cualquier tipo de intervencion.

En este orden, existe una distancia entre los Organos gubernamentales, las
instituciones, la sociedad y la habitual burocracia asociada a la falta de voluntad por parte
de algunos operadores, quienes so6lo se movilizan cuando son exigidos. Estos son
negligentes y poco atentos respecto de las consecuencias de sus actos o falta de ellos,

cémo ya dicho.

La burocracia siempre ha funcionado como un obstéaculo en tanto aporta soluciones
tardias y obsoletas. En este sentido, la justicia restaurativa combate el problema de un

modo automatico en la mayoria de los casos, abarcando a un grupo mas amplio de
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personas. Este modelo brinda una nueva perspectiva para los jovenes, en consecuencia
propicia la reparacion responsable y restauradora del tejido social. De este modo, en vez
de gravar los altos impuestos publicos que paga la sociedad -entre ellos la victima-, sin
obtener ningan retorno significativo, generaria un gasto menor a partir de los cambios

promovidos y mejores resultados.

Hay mas a la crisis del servicio penitenciario, ofrece desde el crimen organizado, el
control de los pabellones, motines, muertes, trafico interno y otros acontecimientos que
pueden producirse en el contexto de encierro, a ellos es agradable. Todavia alto mando
interno o0 externo que se ejerce dentro de la carcel a partir de chantajes, muertes,
prostitucion de familiares y trafico de drogas, es un modelo que soélo le interesa a la
organizacion criminal. ¢ Como recuperar a un adolescente o joven condenado que precisa
pensar cOmo sobrevivir a todo eso? Esto sin mencionar las dificultades que enfrentan los
administradores, los cuales se ven confrontados por los lideres del crimen organizado que

ejercen un liderazgo paralelo al de ellos.

Pueden mencionarse otros factores tales como: el bajo nivel de educacién de los
jovenes y sus familias, la pésima calidad de vida, el bajo presupuesto destinado a la
educacion en escuelas y/o estudios superiores, lo cual contribuye a esta triste realidad.
Asimismo, contribuye en una falta de oportunidades y perspectivas para esos jovenes en

franca situacion de abandono, factor que reviste una importancia significativa.

El sistema penitenciario estd hecho de conflictos, que se van auto gestionando, lo
cual genera nuevas complicaciones que agravan la situacion presente e impide que se
piense en un futuro prospero. Esta es una de las cuestiones que se pretende revertir con

este nuevo abordaje.
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Ante a esta necesidad de transformacion, surgen diversas propuestas que incluyen
la justicia restaurativa, a través de la Resolucion N.° 225 en todas las fases del proceso,
en todo el territorio brasilefio. Su eficacia se da por medio de un plan de metas a ser

cumplido y fiscalizado por el Consejo Nacional de Justicia.

Se trata de un modelo innovador en tanto rompe con los muros del poder judicial y
plantea un abordaje de trabajo a partir de una serie de acciones que realizardn con
equipos que tendran lugar dentro y fuera del ambito juridico, conocidas como “polos
pacificadores”. Se trata de grupos de personas coordinadas por el poder judicial,
capacitadas que provienen de otras instituciones o sectores de la sociedad llamados
facilitadores, cuya funcién es ensefiar, coordinar y aplicar la metodologia en las mas

diversas organizaciones sociales como las escuelas, iglesias y empresas.

Estos equipos en Rio grande do Sul son catalogados en sitios de internet que van
mapeando sus acciones por toda la sociedad, en grupo y de manera individual, por medio
de eventos como las Caxias da Paz, dirigida por Kay Pranes durante los afios 2013 y
2017, quien trabaj6 en la formacion de facilitadores, como puede apreciarse en el

reportaje de (Ribas, 2013) que a continuacion se detalla:

O Programa Caxias da Paz é referéncia nacional em politicas publicas
como estratégia de pacificacdo social e reducdo da violéncia e
criminalidade. Permite a resolugdo de conflitos por meio de métodos
de autoajuda, contemplando as necessidades e responsabilidades de
todos os envolvidos nos casos atendidos, orientando a justica como

valor da comunidade. Exemplo disso é o trabalho realizado na Central
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de Paz Comunitaria, localizada no bairro do Canyon, que atua no
fortalecimento de vinculos, sentimentos de pertencimento e
restabelecimento de relacdes fraturadas. Nos dltimos dois anos nao

houve nenhum homicidio no territério. (p.1).

Dichas intervenciones son intensas en los barrios de comunidades carenciadas,
mAas que en las instituciones, visto que en estos contextos carenciados existe una mayor
urgencia para intervenir. A partir de esto, las personas tienen la oportunidad de conocer la
justicia restaurativa, su funcion, intereses y objetivos, y quien participa puede informar a

los demas sobre dicho método, asi adelante persona a persona y diversas instituciones.

En este sentido, desde la filosofia clasica, Platén afirma que la ley tiene una
importancia secundaria en razén de que el hombre superior e idealizado, pero cambiaria
de opinién hasta el final de sus dias. Asi, alega que la ley es “fundamental e indispensable
para la formacion y educaciéon del hombre griego, porque a través de ella transmitimos
nuestras mejores herencias, nuestro legado a las préximas generaciones.” (Platon, 2006,
p. 107). En este sentido, mas alla de su regulacion, la justicia restaurativa trae consigo la
transmision de valores de una generacion a otra, a través de un modelo pedagogico y
abarcativo, en el que queda claro su potencial y sus posibilidades, en un momento tan

delicado y dificil como en el que se encuentra la sociedad en general.

Otro filosofo del periodo clasico Aristoteles habla sobre la virtud y la préactica,
alegando que el ejercicio hace al habito. Con relacion a este punto, es importante recordar
gue la justicia restaurativa no permite “telespectadores”, convoca a todos a participar a

conocer y generar habitos. Aristoteles ponderd que con el habito y la practica se alcanzan
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los resultados deseados, una ventaja mas que vincula a la filosofia con esta nueva

propuesta de abordaje. Aristoteles (2001) decia:

(...) no que diz respeito a toda a natureza faculdades fornece-nos a
receber a potencialidade primeiro e s6 depois apresentar a atividade
(isso é claro no caso dos sentidos, ndo era para ser visto
repetidamente ou repetidamente ouvir que adquiriu os sentidos, pelo
contrario, nés ja os tinhamos antes de comecar a aprecia-los
repetidamente); quanto as varias formas de exceléncia moral, além
disso, nés as adquirimos por té-las praticado de fato, assim como
fazemos com as artes. As coisas que temos que aprender antes de
aprendermos séo aprendé-las - por exemplo, os homens se tornam
construtores construindo e citarista tocando a citara; Da mesma
forma, estamos apenas praticando atos justos, moderadamente
agindo moderadamente, bravos agindo com bravura. Essa afirmacéo
€ confirmada pelo que acontece nas cidades, porque os legisladores
formam os cidaddos acostumando-os a fazer o bem; esta € a intencao
de todos os legisladores; Aqueles que ndo pdem corretamente em

pratica falham em seu objetivo, e € neste aspecto que a boa

constituicéo difere do mal. (p.35- 36).

A través del modelo propuesto, el cual sera profundizado més adelante, lo que se

comprueba es el contacto, la aproximacion y la intervencion en cada nucleo del tejido
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social, con conocimiento y actividades practicas, que mas alla de ensefiar, muestran
como operar creando técnicas y habitos mas saludables, reglamentados por ley y sin
perder el dinamismo y la actualidad, pudiendo ser transmitido por la sociedad, asi como

por las leyes.

De este modo, se generan soluciones y habitos saludables, virtudes a ser
transmitidas por medio de la accion y de la propia ley que legaliza los actos, favorece el
medio social y rompe con el circulo vicioso actual, que sirve de alimento para la
criminalidad, hasta porque tal justicia restaurativa llama a practica e induce a la

costumbre.

En razén de su estructura y capacidad de atender los conflictos de permear de
forma minuciosa y abarcativa, y dado que brinda la atencién necesaria a cada caso, la
justicia restaurativa permite conocer a cada individuo y al tejido social, restableciendo el

contacto desde una perspectiva favorable de mejoria.

Sin embargo, va mas alla de eso con el empoderamiento de las partes que son
llamadas para participar del proceso de manera responsable y solidaria para arribar a un
punto en comun, favorece la reparacion del dafio causado y rehabilitacion del joven,
transformando sus expectativas en tanto se le brindan posibilidades de eleccion,

participacion y costumbre, como se haya comprobar.

Tiene un papel fundamental en el proceso evolutivo y en la resolucién de una serie
de conflictos, dentro y fuera del poder judicial, enraizando sus acciones en los mas
diversos sectores de la sociedad. De este modo, es incomparable con lo que se tiene hoy,
y su importancia deja su huella en busca de una sociedad mas madura y como ya se ha

hablado, mucho mas saludable en sus mas variados aspectos.
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Otro punto a destacar es la convergencia de la sabiduria Maori con los mas
elevados principios y fundamentos compilados por importantes especialistas de
instituciones internacionales que se reunen a fines de promover el bien para la humanidad
como la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) y la OEA (Organizacién de los

Estados Americanos).

Entonces se percibe su complicidad y proximidad con los més elevados niveles
intelectuales del mundo civilizado, sus conocimientos milenarios que son frutos de la
sabiduria de su pueblo, transmitida de generaciébn en generacion, asi como el nuestro

conocimiento.

Para empezar a hablar acerca de la organizacion de los derechos humanos y su
Declaracion, a ejemplo en el articulo V: “Nadie sera sometido a torturas ni a penas o
tratos crueles, deshumanos o degradantes”. (UNI, 2009; p.6), lo que se percibe y que se
haya demostrar, lo que alli esté escrito no es cumplido en Brasil, haya visto la situacién de

sus presidios, como los apuntamientos hechos hasta ahora.

Para que se pueda percibir las mejoras con la justicia restaurativa, es importante

sefalar algunos puntos relevantes, en el libro Justicia restaurativa (Zehr, 2012) dice:

1. la violacion crea obligaciones y carga:

2. las obligaciones pueden ser vivenciadas como dificiles y auln
dolorosas, pero no impuestas con un objetivo punitivo, venganza o

represalia (p.78).
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No es lo mismo exactamente, pero se puede percibir proximidad, a cerca de los
compelimientos en sus diferentes autores, y sin duda la preocupacion con resolucion,

pero sin ninguna violencia.

Cuanto las cuestiones del Consejo Econdmico y Social de la Organizacion de las
Naciones Unidas (1997), en su publicacion sobre la Declaracion de Insuficiencia
Econdmica, Capitulo B, Articulo 11, correspondiente al 45° periodo de sesiones de agosto
de 1993, tratd las cuestiones econdmicas y sociales, apuntadas en ese trabajo como se

sefiala de gran importancia:

(...) tras la presentacion del informe provisional -y no “preliminar”
como se habia indicado por error- (E/CN.4/sub.2/1993/6), la
subcomisién pidid a los coautores que ampliaran el alcance del
estudio para que incluyera las violaciones a los derechos econémicos,

sociales y culturales. (p.5).

Son cuestiones fundamentales como el trato civilizado con los que necesitan, la
orden social, moral y educativo, el objetivo de brindar un mejor tratamiento, asi como los
aspectos econOmicos, temas que conciernen a esta investigacion. Sin embargo, no se
puede negar que no basta s6lo con cambiar un modelo judicial en una modalidad de
atenuacion, sino que es necesario pensar que para que un joven pueda ser rehabilitado,
necesita contar con posibilidades econdmicas para sostener, reparar, reintegrarse a la

sociedad y para pensar en una vida digna y con oportunidades.
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En este punto, los principios en los que se sostiene la justicia restaurativa parecen
pecar o dejar a esa cuestion sin respaldo, o por lo menos por no puntuar claramente lo
gué hacer con el joven infractor cuando no se cuenta con condiciones que garanticen una

dignidad minima y necesaria, en su retorno a sociedad.

Entonces ¢(COmo abordar esta cuestion cuando algunos grupos privilegiados y
gobernantes sustentan el crimen y la violencia, siendo el mayor grupo de crimen
organizado del pais? A los fines de ilustrar los aspectos de fondo que pueden intervenir
en el proceso de recuperacion del tejido social, la corrupcién es un buen ejemplo, sin con
eso sacar la credibilidad y estimulos en favor de la justicia restaurativa, pero es necesario

hablar a ese respecto en nuestra sociedad, no hay duda.

Se conoce como “Lava Jato” a una de las mayores investigaciones por corrupciéon y
lavado de dinero realizadas en Brasil. Se estima que el volumen de recursos econémicos
desviados desde la caja de Petrobras una estatal fue de billones de Reales. En un
proceso de investigaciéon que duré aproximadamente diez afios, grandes empresas
organizadas al modo de carteles, pagan “propinas” a altos ejecutivos estatales y de otros
organismos publicos. El valor de ese pago variaba entre el 1% y el 5% del monto total de
contratos billonarios sobrefacturados. Dicho soborno era distribuido a través de

operadores financieros.

El juez Sergio Moro fue el responsable de conducir dicha investigacién que abarco
a la esfera del poder judicial, ejecutivo y legislativo, asi como a grandes empresas
(Petrobras entre ellas). Mas de cien personas fueron procesadas y condenadas. Algunos
de los delitos investigados por Moro -junto a la Policia Federal- fueron la corrupcién activa

y pasiva, gestion fraudulenta, obstruccién de la justicia, lavado de dinero y organizacion
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criminal. Los bienes que poseian los acusados dentro y fuera del pais, fueron confiscados
en tanto eran producto de actos de corrupcion organizada a grandisima escala. Esto

produjo una crisis financiera, institucional y social en Brasil.

Ahora bien, ¢qué sucederia si todo ese dinero hubiese sido destinado a obras
sociales, educacion, empleo y salud, junto a la implementacion de la justicia restaurativa?
Sin duda los resultados serian mas auspiciosos y eficaces. Se obtendria una solucion al
problema que incluiria la reinsercién social, pero para eso, es necesario invertir para

garantizar las acciones minimas necesarias que hacen a la reintegracion social.

En el libro Lava Jato (NETTO, 2016), el juez Sergio Moro hace algunos
sefialamientos en los que se verifica la dimensidn de crisis que reviste el problema de la
corrupcion en Brasil: “Paulo Roberto Costa. Ex director de Petrobras, precio 250 mil

reales” (p. 20), eso era sélo el comienzo de billones de reales, a ejemplo:

La propina pagada s6lo por un contrato sumo cerca de 14 millones de
Reales, entregados entre 2009 y 2011, segun los investigadores, eso
era el inicio del Lava Jato, tras las primeras dilaciones que
representaban 14 millones de Reales retirados de Petrobras entre

2009 y 2011, era apenas una negociacion, de tantas. (p. 236).

A partir de la operacion “Lava Jato” la corrupcidn parece ser, inicialmente,
combatida, dando respaldo a aquellos jévenes que acreditan que es posible ofrecerles

una oportunidad real de cambio, adhiriendo a los marcos legales, con oportunidades
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reales de elegir entre llevar una vida digna o dedicarse a la criminalidad.

El presente trabajo retoma el tema de la juventud, la disminucién de la criminalidad
y la reinsercion a partir de nuevos métodos, de un nuevo modelo de justicia mas
abarcador dirigido a la comunidad, ahora participativa y activa. Este modelo les ofrece a

los jovenes nuevas perspectivas, lo que judicialmente implica una ventaja.

En cuanto a los jovenes, todos los ciudadanos deben ser pensados para que con el
correr de los afios se obtengan beneficios, construyendo una sociedad pacifica y mas

aun, con miradas hacia el futuro y gozando de una vida digna y con mas honestidad.

Para finalizar el presente capitulo, es importante destacar el modo en que la justicia
restaurativa lida con conflictos en los contextos mas variados, en diversos sectores, con
las mas diversas situaciones e individuos. Todo ello a partir del didlogo, la
responsabilidad, reparacion, eleccion, empoderamiento, participacion de las partes y
empatia con los otros. Estos principios puestos en practica diferencian a la justicia

restaurativa y hacen surgir un nuevo modelo que rompe con viejos paradigmas.

Asi, se puede hablar de una estructura multidisciplinar en la que participan las
neurociencias, la psicologia, la sociologia y otras tantas ramas de conocimiento que se
entrelazan y auxilian, produciendo necesarios beneficios. Se trata de un abordaje
importante en el cual las instituciones y la sociedad se acercan para intercambiar
experiencias. La practica restaurativa atraviesa todo el tejido social, yendo del individuo a
la familia, de las instituciones a las empresas y sus organizaciones, y mas importante adn,

graba la consciencia de todos que por ella pasan sus profundas marcas de cambio.

Como ejemplo, aqui algunas de las técnicas asociadas a la comunicacion no

violenta, herramienta empleada por los facilitadores y los operadores de justicia
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restaurativa, creado por el psicélogo norteamericano Marshall Rosemberg (2006) que

puede leerse en su libro (2006):

Para alcancar o desejo mutuo de nos entregarmos do coracao,
concentramos a luz da consciéncia em quatro areas, as quais nos
referimos como quatro modelos de CNV: 1. Observagdo; 2.

Sentimentos; 3. Necessidades; 4. Encomendar (p. 25).

En cuanto a su modo de aplicacion, para aquellos que deseen comprender qué

guieren decir estos principios en la practica, Rosemberg refiere:

Uma méae poderia expressar essas trés coisas para o filho
adolescente, por exemplo: Roberto, quando vejo os pares de meias
na mesa e outros trés perto da TV, fico com raiva porque preciso de

mais ordem no espaco que usamos em Comum. (2006, p.25).

Los textos referidos demuestran la forma préactica y eficiente en que este método es
aplicado en la justicia restaurativa, resolviendo confrontaciones de un modo simple y no

conflictivo, pudiendo ser empleado, por ejemplo, en las escuelas.

Muestra la importancia del dialogo, de la aproximacion y pacificacion al hacer que
las partes arriben a un acuerdo para restablecer la armonia en el medio, ya que no todas

las intervenciones se dan en situaciones graves.

La justicia restaurativa es empleada dentro del poder judicial en los Juzgados de
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Infancia y Juventud con los menores infractores, como en los Juzgados de Ejecucion
Penal con adultos, con pre-circulos, circulos y post-circulos, con edades entre los 12 a los
21 afos o hasta mas no tiene limitacion de edad, de acuerdo a las exigencias de cada

sistema penal.

En este sentido, la edad de 21 afios es relevante en este abordaje dado que, para
la ciencia actual, y méas especificamente en el marco de las neurociencias, es la edad en
la que un ser humano completa su desarrollo fisico segun sostiene el Doctor Ezequiel

Mercurio.

Por ello, el presente trabajo tiene por objetivo destacar las ventajas de la justicia
restaurativa, la importancia que reviste su abordaje ante situaciones conflictivas y criticas
gue debe afrontar la sociedad. Busca dar respuesta y aportar soluciones convincentes
gue puedan modificar o contribuir a promocionar un verdadero cambio que posibilite

rehabilitar y reintegrar al menor o joven infractor en la fase delictiva primaria ya criminal.

3.2 Grado creciente de infractores y crimenes: la insatisfaccién en Brasil y

otros factores
La sociedad actual y su proceso involutivo, como las nuevas legislaciones
relacionadas con los derechos de los trabajadores y prevision social, el retraso a nivel

educativo, el desempleo y la corrupcién culminan en el aumento de la criminalidad.

Instituciones, familias, el poder judicial, legislativo y ejecutivo caracterizados por
multiples problemas, desacreditados y carentes de interés por parte de la poblacion -que
parece aceptar pasivamente tal situacion- cuando reaccionan, parecen contar con el

apoyo de unos pocos miembros del poder judicial y del sistema politico, los cuales se ven
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limitados por una Corte Suprema de Justicia corrupta.

Es importante realizar este abordaje porque es en esta realidad brasilefia en la
cual se estd implementando la justicia restaurativa. Sin duda, resulta fundamental conocer
la situacion a ser enfrentada, las dificultades a ser combatidas, siempre de un modo

pacifico, sin embargo, que sea de acordo con la realidad.

En comparacion datos del Estado de San Pablo y en otro extremo del continente
los Estados Unidos de América, en una exposicion de la Secretaria de Seguridad Publica
dio a conocer algunas cifras en uno de los peridédicos de mayor circulacion y credibilidad
en el pais: la revista “Superinteressante”, que relata la situacion actual y favorece una
comparaciéon de datos a fines de ampliar el conocimiento sobre esa cruel realidad. Segun

dicha publicacion (Vergara, 2002):

A populacéo estimada do Estado de Sao Paulo em 1999: 37 milhdes.
Numero de vitimas (estimado): 1,3 milhdes (100%). Casos notificados:
443.000 (33,3%). Inquéritos policiais instituidos: 86.000 (6,4%).
Prisbes eficazes: 29.000 (2,2%). Populagdo dos Estados Unidos em
1992: 261 milhdes; numero estimado de vitimas: 3,2 milhdes (100%).
Casos notificados: 1,9 milhdes (57,6%). Crimes esclarecidos que
terminaram em prisédo: 827.000 (25,7%). Condenagdes nos tribunais
estaduais e federais: 167.000 (5,1%). Condenado a prisdo: 136. 000

(4,2%). (p.1)
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Rodrigo Vergara no solo trae la realidad de un otro estado brasilefio, sino que
traza un paralelo con la principal economia mundial, los Estados Unidos de América, pais

con una elevada recaudacion y principal potencia mundial.

La cita arriba muestra la cantidad de casos, casos resueltos y condenas. Estas
cifras amplian el debate sin por ello perder de vista el objetivo de la implementacion de la
justicia restaurativa en Brasil, a través de una vision mas amplia desde el momento en
gue se trabaja con datos internos y de otras regiones y un otro punto relevante que es una
comparacién entre los criminales y el problema da superpoblacion en la casa de menores

y cérceles en general.

Esto reviste gran interés para el modelo de la justicia restaurativa en tanto lucha
por la disminucion de las condenas y cree que, cuanto menor sea ese numero, mas

saludable seré el sistema, sin que esto sea asociado a la impunidad.

Por el contrario, este modelo sustituye la punicién por la reparacién y ofrece al
victimario o agresor la posibilidad de reparar con responsabilidad y por eleccion. En caso
de que éste no acepte el acuerdo, sera derivado al sistema punitivo, lo cual ya no sucede
en paises con alto nivel educativo y baja tasa de criminalidad, que son dirigidos a otras
opciones mas saludables y menos contenciosas que las carceles, mas adelante mejor

ejemplificado.

A pesar de que Brasil presenta una gran proximidad poblacional con la mayor
economia mundial, se caracteriza por una realidad financiera muy diferente, un consumo
desenfrenado, baja oferta de empleos, todo lo cual deriva en un alto indice de crimenes y

prisiones, alimentando la maquina infractora y criminal.

Las investigaciones son realizadas, entre otras cosas tiene como objetivo de
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delinear parametros, presentar realidades con base en estudios que tengan credibilidad,
dimensionando la cuestion a fin de entender el problema y buscar las medidas
necesarias. Como se verd mas adelante, la situacion de Rio Grande do Sul se
corresponde con lo planteado en las investigaciones mencionadas, mostrando realidades
semejantes en todo el pais, principalmente en lo que respecta a la violencia y la

participacion de los jovenes adolescentes en el inicio de la vida adulta.

Otro punto que llama la atencién, es el bajo indice de resolucién de casos y retorno
de los jovenes a la actividad delictiva, mas alla de la economia privilegiada de Brasil y

también que muchos no son reconocidos y no se tiene pagos por sus actitudes

Siguiendo se puede decir que un pais privilegiado atiende las necesidades
econdmicas, pero ni aun asi logra frenar los niveles de infraccién y crimenes, indicador de
la necesidad de tomar medidas urgentes en ambas naciones, asi como u otro una

economia aun un poco abajo.

Resumiendo, lo que se pretende alertar -por la gravedad actual que reviste este
problema- son las dificultades que surgiran a futuro. Esto no implica, solamente, pensar
en la produccion de cambios, dentro del poder judicial, sino realizar otras acciones para

gue la sociedad se encuentre preparada al momento de recibir a estos jovenes.

Con la investigacion de Vergara, como puede observarse en la Tabla 01, los datos
de los homicidios cometidos son féciles de relevar con relacion a otros crimenes, siendo
por eso comunmente empleados para tareas de clasificacion, un sencillo observacion

antes de seguir adelante.

En la referida investigacion, hay también las preocupaciones con el joven y

demuestra su relacion con los homicidios y el desenlace de esos crimenes. Presenta la
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franja etaria, de vital importancia tratandose de menores infractores y/o victimas. Con ello,
la gravedad, entonces una vez mas el desafio que implica su implementacion, o sea de la
justicia restaurativa y su necesidad urgente y las expectativas de restauracion de esa

franja poblacional a partir de bases sélidas, y de acuerdo a la realidad del pais.

El Instituto de Investigacion Econémica y Aplicada (Ipea), en el Férum Brasilefio de

Seguridad Publica (FBSP), publicado en la revista digital “Atlas de Violéncia” (2016):

10al4afios 15al9afios 20a24afios 25a29afios 30a34afios 35a39afios 40a44afios 45a49afos 50a54anos 55a59afios 60 a64afios 65a69afios Total

Masculino  17,3% 53,0% 490% 40,7% 3L7% 21,0% 128% 7.2% 44% 2.3% 13% 0%  79%
Femenino 8,6% 14,8% 140% 12,3% 81% 48% 2,9% 17% 0,7% 0,5% 0,2% 01% 09%
Total 14,0% 46,2% 432% 34,7% 257% 16,1% 9,5% 53% 3,1% 16% 09% 06% 49%

Fuente: MSISVSICGIAE - Sistema de nformaciones sobre Moraicad -siv.+ 1 @ l@ 01 proporcion de muertes en 2014 en Brasil. (P. 06)

La investigacion presenta un gréafico bastante amplio en el cual es posible observar
el ndmero de jévenes victimas de crimenes, en muchas ocasiones producto del
narcotrafico y de la violencia en general. Otro punto que llama la atencién es que el mayor
namero de muertes acontece en los primeros afios de vida, de alli la importancia que

revisten todos los esfuerzos desde la intervencion social para combatir esa cruel realidad.

Es importante reconocer la situacion de vulnerabilidad del joven, sus limitaciones y
dificultades; pocos son psicopatas y la mayoria es victima de una sociedad sin
preparaciéon gue los remite a la vida delictiva. Profundizando esta cuestion, la publicacion

mencionada ofrece otros detalles que involucran a jovenes entre los 15 y los 29 afios:

Tabla 2. - Taza de homicidios por 100 mil jovenes en la franja etaria de 15 a 29 afios, por

Unidad de Federacion - Brasil, 2004 a 2014. (p.20)

Taza de Homicidios por 100 Mil jovenes Variacion %
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

52,7 51,0 51,7 50,1 52,6 53,1 53,5 52,7 57,8 58,4 61,0

Tabla 02 Taza de homicidios por 100 mil jévenes de 15 a 29 afios, por unidades da
federacion de 2004 a 2014. (P.20)

El Férum Nacional arroja datos producidos por el Instituto de Investigacion
Econdmica Aplicada y dispuestos por el Banco Mundial de Datos y Graficos, otorgando
una mayor credibilidad a la investigacion. Estas instituciones sostienen lo que se viene
sefialando, estando conscientes de la situacion presente (sentido de realidad) y de la

necesidad de producir cambios sociales y a nivel judicial.

Con eso la justicia restaurativa surge como mas que una necesidad, el joven como
foco principal y que, en gran parte, nada mas es qué una victima de una sociedad débil en
consecuencia de la falta de estructura familiar, educativa y social y todo lo que esta

involucrado.

Otro ejemplo es el relato de la Jueza de Ejecuciones Penales de la zona
metropolitana de Caxias do Sul en Rio Grande do Sul, la Doctora Milene Rodrigues Froes
Dal B0, quien aplica la justicia restaurativa y presenta otros nimeros complementarios y
puntos de gran importancia a ser considerados como la cuestion del color (racismo)
asociado a la edad, asi como a la marginalidad. A jueza llama atencién de que: “(...) la
poblacidn carcelaria negra, pobre y joven alcanza el 90% de la dicha poblacion”. (Lopes,

2016, 01)

Otras fuentes relevantes para la presente discusion son de orden psiquico, los
trastornos psiquiatricos y de érdenes proximas, su relacién con las disciplinas vinculadas
a estos aspectos. Respecto de esto, la contribucion viene de otra region como la Doctora

Flavia Valgiusti, de Argentina, quien cuenta con una vasta experiencia tedrica y practica
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con jovenes infractores en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Defensora del modelo de justicia restaurativa, Valgiusti afirma en su sitio de
internet, “Justicia Esencial”: “En el sistema penal juvenil 30 al 80% prevalencia de
disturbio de personalidad. Es mayor el indice de reincidencia en la poblacion de alto
riesgo psicolégico (54%),” (https://prezi.com/f-iilphgt65h/justicia-esencial/). A partir de

esto, sefiala la gravedad de la situacion en su pais, semejante a la de muchos otros.

No se puede olvidar que este abordaje remite a un problema muy grave: el uso de
drogas y alcohol, factores que no pueden ser omitidos cuando se trata del abordaje de

jovenes infractores, la delincuencia juvenil y sus relaciones habituales.

Desde un punto de vista comparativo, en una investigacion realizada en Brasil
publicada en la Revista “Psichiatry on line Brasil”, el psiquiatra forense y docente Hamilton
Raposo de Miranda Filho, a partir de una serie de trabajos y de su experiencia
profesional, realiza una compilacién en la que vincula los crimenes a los trastornos
psiquiatricos, y el consumo de drogas a la psicopatia, reeditados por (Filho, 2017) y que

aqui se detallan:

O resultado apresentado nao difere da maioria dos encontrados na
literatura, uma prevaléncia mais elevada de crimes homicidios
considerados sujeitos normais (28,5%) comparado com esquizofrenia
(14,2%) € observada. O tipo parandico é considerado de maior
relevancia nesse tipo de crime. Outras doencas psiquiatricas, como a
utilizacdo de multiplos farmacos sdo mais prevalente do que a

esquizofrenia (21,4%) e disturbios de personalidade (limitrofe e anti-
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sociais) valores iguais a esquizofrenia (14,2% cada desordem).
Apesar da existéncia de risco, a esquizofrenia ndo apresenta
indicadores de risco mais elevados do que pessoas sem diagndstico
psiquiatrico para a comissao de homicidios. O resultado encontrado &
relevante e pode ser considerado um elo causal em exames periciais.
Outro fator considerado € a relacdo exagerada entre homicidio e
consumo de multiplas drogas nesse diagnostico ndo foi levado em
conta o comércio ilegal, consideramos apenas a acdo final do

acusado. (p.01).

Sobre el estupro (Filho, 2017):

Nesse tipo de crime, o consumo de mdultiplas drogas com 37,5% e
transtorno de personalidade antissocial € o mais prevalente e
relevante. Esquizofrenia e retardo mental com prevaléncia de 12,5%

sao significativamente menores nessa pratica criminosal. (p. 01).

El trafico de drogas (Filho, 2017):

En este tipo de crimen, los involucrados con el consumo de drogas
con 75% de los casos, estan en situacion de mayor vulnerabilidad y

de disposicion para el comercio ilegal de drogas, explicando asi esta
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prevalencia, mucho méas del orden de la necesidad que de

predisposicion criminologica. (p. 01).

El trabajo refleja un nUmero de personas peritadas y otros informes, aportando a la
presente investigacion la comparacion estadistica, ofreciendo una vision mas amplia
sobre el problema en Brasil, asi como con relacion a otros paises y las investigaciones alli

producidas sobre el tema.

De este modo, en el presente capitulo se han puntualizado una serie de problemas
gue han sido argumentados para los cuales se aportan posibilidades de actuacién y
necesidad de una intervencion, propuesta por un nuevo método, que se han considerado
mas eficaz, en razén de su importancia y las potencialidades con las que cuenta la justicia
restaurativa a partir de un abordaje multidisciplinario y accesible a todos, a través del

didlogo y del acercamiento.

La justicia restaurativa actia de forma también sistémica, uniendo instituciones,
sociedades e individuos. Su abordaje es profundo y agudo, pero al mismo tiempo simple
y comprensible, basado en un conocimiento milenario asociado a técnicas modernas, una

comunién entre sabiduria popular y conocimiento cientifico moderno.

Este modelo trabaja con pre-circulos, circulos y post-circulos, a partir de una
comunicacion no violenta, contando con la participacion de la victima a través del dialogo
tanto en casos que se van desde los de poca gravedad como en casos de homicidios y
otros tantos. Ofrece la posibilidad de reparacion responsable y la reintegracion, siendo
contraria a la simple punicion, a charla, o sea decir para lo(s) otro(s) sobre las

consecuencias de sus actos dafiosos y propone cuando posible la reparacion.
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En los proximos capitulos se dara cuenta de lo que piensan algunos criticos del
modelo convencional punitivo, sus insatisfacciones y necesidades de nuevas

metodologias que satisfagan y reviertan la presente situacion.

3.3 Criticas al modelo actual segun los teéricos

En el libro Riesgo, neoliberalismo y justicia penal de Pat O’Malley, se encuentran
criticas a la doctrina moderna. En el capitulo 8 de dicha obra, aborda las necesidades de
cambio en razén de la crisis y falencia del sistema carcelario en sus diversos aspectos,
dedicando parte de su estudio a la justicia restaurativa como una solucion que puede

ofrecerse y ponerse en practica.

Sus evaluaciones e ideas estan asociadas a la teoria del riesgo, tal como lo indica
su titulo y hace referencia también a la pésima calidad de las doctrinas actuales que no
ofrecen ninguna solucién. Segun su libro y en mismo sentido cita a Garland (1995) los
escritos de hoy “hace la practica estéril y sin nada novedoso”. (Garland,1995) (O Malley,

2006, p.183).

En continuaciéon a los dichos de Garland trae una otra critica, O’'Malley dice a
respecto del contenido “Inclusive los escritos de Simon, que son por lejos los mas
sustantivos e interesantes, son decepcionantemente débiles cuando abordan la

caracterizacion de lo posmoderno en el presente.” (O"Malley, 2006, p. 193).

La obra de Pat O'Malley sefiala la verdadera necesidad de realizar cambios,
enfrentar los problemas y buscar soluciones. Asi, mas alla de las nuevas teorias, es
necesario que se produzcan cambios efectivos y nuevas Pat O’Malley menciona el dicho

contenido y sigue en averiguacion de nuevos contenidos, sugestiones de verdad y que se
43



posa poner en practicas, para lo cual dicho autor sugiere, entre otras, la aplicacion de la

justicia restaurativa.

Sobre este modo de hacer justicia mas abarcadora, la restitucion resulta mas
ventajosa en tanto apunta, mas que a una simple retribucion moral, al retiro de la punicion
del estado y ofrece reparacion a la victima. En el estudio de O’Malley se observan
expresiones referidas a la restauracion: “(...) desarrollos recientes en Australia y en Gran
Bretafna, indican que se han inclinado a evitar que los tribunales impongan multas cuando

sea posible obtener una orden de restitucion.” (O’Malley, 2006, p. 144).

En Brasil, Khulen (1994), en una investigacion semejante a la realizada por
O’Malley, también hace referencia a la teoria del riesgo y la justicia restaurativa y aporta
otros elementos que colaboran con esa fase de cambios y de reflexiones necesarias,
procesos experimentales y legalizaciones, la ley penal en blanco y su flexibilizacién. En
ese trabajo sus importancias dicen respecto a las técnica juridica y legal, asi dicho el

autor sostiene:

La adaptacion del Derecho Penal a un cambio técnico exige una forma
abstracta de ley penal que puede ser mantenida en esta abstraccion de
forma constante y por mucho tiempo, mientras que su concrecién tenga en

cuenta el rapido desarrollo de los riesgos modernos. (p.347).

Para eso Khulen (1994) trae una otra sugestion:
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Una posibilidad, para el legislador, relativa a una abstraccién de esta
especie, consiste en la elaboracion de leyes penales en blanco. (p.

467).

En su teoria de riesgo, Khulen indaga en cuestiones técnicas referidas a la ley
penal en blanco y la divide en dos etapas: una homogénea (sentido lato sensu) y otra

heterogénea (sentido stricto sensu).

Vale el relato de estos investigadores para decir que el modelo de justicia
restaurativa primero se experimentd, para obtener luego su regulacién; con ellos se
consigue proponer algo nuevo, se mantuvo un direccionamiento positivo y se supero la
dificultad inicial, para después obtenerse la regulacion, adecuandose a las nuevas

necesidades, o sea las normas y los derechos sociales.

De este modo, se efectiviza con el tiempo y en razén de su formato flexible la
justicia restaurativa, donde sostiene la posibilidad de diferentes aplicaciones en diversas
circunstancias. La ley que como dicho antes llegaba desfasada, ahora va asociada a un
método o herramienta que se va transformando a cada instante, es importante decir otra
vez porque, es y siempre ha sido un gran problema para el suceso del derecho.
Asimismo, se actualiza espontdneamente y ofrece soluciones en tiempo real y de acuerdo

a las exigencias del momento.

Cabe recordar que durante mucho tiempo la justicia restaurativa navego en aguas
turbias, como la falta de confianza de algunos y las dudas comunes existentes en todo

nuevo proyecto, aunque siempre valiéndose del coraje de sus promotores.
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Tal como fuera expresado, es importante tener en cuenta que la justicia
restaurativa puede y debe trabajar en conjunto con otras técnicas existentes como la
conciliacién, la mediacion, la innovadora constelacion y en especial el proyecto “Hora em
Caxias do Sul”, trabajo que se desarrolla con mujeres victimas de violencia y con aquellos
hombres que ejercen dicha violencia, que son incluidos en un proceso de reflexiébn grupal
coordinado por psicologos y otros profesionales y colaboradores. El objetivo de dicha
intervencién es reeducar y recuperar a dichos agresores desde su libre adhesion y

cambiar la realidad actual.

Los trabajos del juez Emersom Kamiski y la psicéloga Maria Eleane Tubin son un
referente de la presente investigacion. Mas alla de que la misma hace foco en los
menores, no se puede olvidar que la violencia familiar afecta profundamente al conjunto
social. En este sentido, el modelo mencionado puede contribuir para la rehabilitacion de
los agresores que, en algunos casos, son conscientes de que podrian recibir alguna pena,
mientras que, para otros, el mero pasaje por los grupos de reflexion puede resultar
suficiente. Asimismo, el modelo “do Hora” potencia sus efectos no sélo trabajando con el

agresor sino asistiendo a la victima de violencia.

Gracias a la flexibilidad que ofrece la justicia restaurativa, se pueden integrar de un
modo mas confiable las experiencias surgidas de diversos hechos. La investigacion y el
didlogo logran llegar al meollo de la cuestion, logrando la restauracion y reintegracion del
cuerpo social. Esta propuesta recuerda a la planteada por la Doctora Flavia Valgiusti en
su sitio de internet “Justicia Esencial” en el cual sugiere la importancia que reviste el
trabajo en grupo y la manera de llegar a todos. Dice: “(...) buscar soluciones de forma
simple y trabajar con los nucleos e individuos”, es lo que hace la justicia restaurativa.

(https://prezi.com/f-iilphgt65h/justicia-esencial/).
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Asimismo, es importante sefalar que estas posibilidad y opiniones demuestran en
la presente investigacion la importancia que tienen los hogares, grupos sociales e
instituciones para la prosecucion de un beneficio propio y a favor de los jévenes en cuanto

a la necesidad de rescatarlos y alejarlos de la criminalidad.

Michel Foucault, otro critico del sistema penal, plantea su ineficiencia en el primer
capitulo de su libro Vigilar y castigar. Alli realiza una serie de cuestionamientos y expone
la realidad de las prisiones y el circulo vicioso de una criminalidad sin solucion. Identifica
no solo la situacion critica y las cuestiones materiales, sino sobre todo aquello que

permanece oculto en esa propuesta. En este sentido, (Foucault, 1987) alude:

(...) castigos em geral e prisdes provém de uma tecnologia politica do
corpo (...) Nos ultimos anos tem havido revolucdes em prisdes e em
muitos lugares do mundo. Os objetivos que perseguiram, suas
palavras de ordem, seu desenvolvimento certamente tinham um
carater paradoxal. Foram revolucfes contra toda a miséria fisica que
durou mais de um século: contra o frio, contra asfixia ou
superpopulagéo, contra as velhas muralhas, contra a fome, contra os
golpes. Mas também foram revolugcdes contra prisdes modelo, contra
0s tranquilizantes, contra o isolamento médico ou educacional.
Revolugdes cujos objetivos eram apenas materiais? Revolucdes
contraditdrias contra a decadéncia e, ao mesmo tempo, contra o
conforto; contra os guardas e ao mesmo tempo contra os psiquiatras?

Na verdade, tratava-se realmente dos corpos e das coisas materiais

47



em todos esses movimentos: como é nos inumeros discursos que a

prisdo produziu desde o comeco do século XIX. (p. 14).

Sus observaciones conducen a esas realidades crueles que persisten y se
perpetdan en el tiempo. Un sistema penal con leyes obsoletas, sumado a los intereses
gue segun Foucault tienen relacion directa con el cuerpo administrativo, con los paliativos

y desvios de aquello que deberia constar como verdadero objetivo.

Foucault plantea las insatisfacciones, mentiras, las estrategias dudosas, el
sensacionalismo y la falta del interés publico en detrimento de otros intereses como los
personales que generan graves consecuencias en el sistema. Deja en claro la necesidad
de intervenir en un modelo que no ofrece resultados, un cuerpo que deba tratar a los
infractores y delincuentes con verdadero interés. Tal como propone Howard Zehr, en ese

trabajo se propone hacerlo a través de la justicia restaurativa.

Siguiendo con esta posicidn critica, el profesor Eugenio Raul Zaffaroni va mas alla:
ademas de plantear la necesidad de algo nuevo, alerta sobre otro problema en comun, y
trae otro punto a ser analizado, qué son las guerras entre grupos con diferentes

opiniones.

En su libro EI Enemigo Penal, Zaffaroni cita a Ernest: “(...) son juegos de guerra,
contra pacifistas” (Ernest, 1941) (Zaffaroni, 2009, p. 107). Aqui plantea la prevalencia de
vanidades en detrimento del sentido comun y de las verdaderas acciones, que dejan de
lado los intereses sociales y de la juventud para postular verdades unicas, modelos
absolutos, peleas por determinar quién tiene razon, aunque no se sepa cual es esa razon,

y mucho menos donde estan los resultados satisfactorios. En sintesis, habla de la
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necesidad de lograr una produccion intelectual y de proyectos posibles de llevar a cabo.

La justicia restaurativa, por su lado, de forma pacifica y responsable busca la
cambiar a esa realidad, y se muestra contraria a cualquier tipo de violencia. Puede
trabajar de un modo aislado o ajustarse al modelo actual, s6lo basta que los responsables
se muestren dispuestos a compatibilizar, dependiendo del contexto y de la realidad a la

cual venga a ejercer sus funciones.

Dicho trabajo puede ser realizado en sus diversos niveles de acuerdo a las
necesidades de intervencion y grado de criminalidad, con la debida preparacion,
atendiendo caso por caso a partir de un trabajo de capacitacion que contemple la
formacion y prevencion. Asi, esta modalidad puede transferirse a la comunidad ya que la
justicia restaurativa existe y crece precisamente gracias al compromiso de sus

integrantes.

Para eso es necesario, en primer lugar, mostrar a la comunidad los beneficios de
su aplicacion en contraposiciéon al simple castigo. Parte del problema es la falta de
conocimiento sobre las cuestiones relacionadas con la criminalidad y su perpetuidad. En
este sentido, la justicia restaurativa disminuye los conflictos institucionales y las

diferencias personales.

Todavia es pedagodgica, y tal como sugiere Platon es responsable por la
transmision de valores a través de la ley y sus legados de sabiduria, en suma, transmite
valores y beneficia la herencia de generacion en generacion. Se trata de un ejercicio, un
conocimiento que puede ser mas que transmitido practicado y entendido por todos,
afirmando valores universales y mejorando los habitos, tal como plantea Aristételes a

partir de su frecuencia.
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Tales criticas a veces tienen origen en otras disciplinas como puede observarse en
la literatura y el cine de Gran Bretafia de la década del '70. Aqui se aprecian una alta
criminalidad y técnicas evasivas debatidas con proximidad por Foucault, asi como en la
obra sus beneficios y prejuicios. El escritor Anthony Burguess (1962), autor de esa obra
La naranja mecanica, novela que fue llevada al cine adaptada y dirigida por Stanley

Kubrick en 1971, es un claro ejemplo de esto, como se vera a continuacion.

3.4 Arte, literatura y cine: contribuciones y alertas en busca de verdaderos
cambios

Peliculas y piezas teatrales como La naranja mecénica permiten reflexionar sobre

temas de interés politico, asi como invitan a analizar aspectos de formacion, en ese caso

y busqueda se asocia sus ideas a falencia del modelo punitivo o retributivo y la necesidad

de nuevas propuestas. En la novela hay también, alerta sobre la autoproteccion y sobre

las técnicas evasivas y el derecho a la libertad y a la libre eleccion.

Los cambios muchas veces son fruto de preocupaciones y actitudes en otros
medios, pero sus provocaciones son fundamentales a los habituales que en se tratando
de criminalidad se puede pensar en la criminologia y el derecho, en razén de una gran
dominacion de la literatura y el cine que tanto afectan las personas y los geniales
directores y escritores, por veces sensibles en algiin momento y llevan a una gran parte a
reflexion. A partir de sus obras, estos autores despiertan la necesidad de llamar la

atencion de toda la sociedad sobre estos problemas.

Otro punto importante, es que esta pelicula hablas también en las técnicas
evasivas positivas y negativas, como hay dicho antes y cuestiona hasta qué punto una
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intervencion es licita y produce los efectos necesarios.

Los agresores, denominados “infractores” en razon de su edad, tienen derecho a la
privacidad y a todo aquello que garantiza la ley, lo cual es respetado por la justicia

restaurativa en tanto no se impone, sino que se trata de una opcion.

En una entrevista realizada en una edicion conmemorativa de los 30 afios,
Burguess hace referencia a el libro Beyond freedom dignity con posiciones a qué asumio
en publico en defensa de la libertad, también la importancia de debatir derechos y
deberes, exigir reflexiones y posiciones, a veces demasiado personales. De alli la

importancia que reviste su obra La naranja mecanica.

La obra literaria de los afios '70 que se extiende a la produccion cinematografica de
Kubrick (1971) muestra de forma irreverente los altos indices de criminalidad y el empleo
de técnicas que parecen alternativas, algunas “evasivas”, como él mismo las define.
Sobre esta cuestion, senala Burguess: “El estado fue demasiado lejos: invadié una regién

mas alla de su pacto con el ciudadano”. (Burguess, 2012, p. 300).

Ante la propuesta de un nuevo modelo y sugerencias de actuacién, resulta
imprescindible analizar una serie de factores para que la embestida no acabe en desastre,
aporte mas beneficios que dafios, no traspase ciertos limites legales preservados por los
derechos humanos, manteniendo la regulacion necesaria en las relaciones entre los

individuos, sociedad y Estado de derecho.

Esto no es diferente cuando se habla de justicia restaurativa, ya sea que
pertenezca a un grupo de sabiduria o se entienda como una ciencia, que podria ser
definida como empirica en tanto construye conceptos a partir de la observacion y de la

experiencia, pero no es lo mas importante, mas si, ¢las jovenes tienen capacidad de
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decision?

También es multidisciplinar, de libre adhesion y tiene por objetivo la reparacion y
reintegracion con el compromiso de reconstruir el tejido social. Por eso es importante
analizar lo que piensan y dicen los intelectuales del arte reconocidos en todos los tiempos.

En la entrevista referida, Burguess afirma que: “(...) es mejor ser malo a partir del
libre albedrio que ser bueno por medio de un lavado de cerebro cientifico.” (Burguess,
2012, p. 301). Y se pregunta si la libertad es una eleccion y si se trata de algo tan
importante: el hombre es capaz de eso o el término “libertad” tiene un significado

intrinseco?

En época del lanzamiento de La naranja mecénica, otro autor B.F. Skinner lanzaba
a otro libro que emergié con una opinion en contrariedad, como dicho antes. En la
entrevista conmemorativa referida, ahora mucho tiempo después, confesé que a pesar de
tomar a una posicion y de defender la libertad por encima de todo, el tema siempre fue
dificil y que intimamente no tenia tanta certeza. En el libro Beyond freedom dignity, de
Skinner (1971), hay defensa “de un buen lavaje cientifico y de sus ventajas”, conforme
inscripcion en el libro Naranja mecéanica de (Burgues, 2012, p. 301-302), todavia en
complementacion de como el hombre muchas veces no tiene los medios para resolver

esas cuestiones en soledad.

Como fuera explicado, la justicia restaurativa no es impuesta y requiere ser
aceptada; constituye un espacio para la reflexidbn, aunque existen ciertas dificultades.
Actualmente, en el siglo XXI, existen situaciones similares a las registradas en la década
del ’70, algunos problemas parecen tener raices muy antiguas que se perpetdan en el

tiempo, retornan ciclicamente y reaparecen para ser nuevamente avaladas, aunque, de
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hecho, lo hacen a la espera de mejores soluciones.

El proyecto de implementacion de la justicia restaurativa da la oportunidad a la
juventud y a la sociedad de elegir qué es lo mejor para si, entender las necesidades de
cambio de un sistema punitivo sin alternativas, a uno diferente, donde se puede participar

y practicar una nueva cultura.

Los ciudadanos deben dejar de ser meros espectadores y comenzar a actuar,
contribuir con el proceso de cambio, poner fin al circulo vicioso que alimentan y del cual al
mismo tiempo son victimas. Sin darse cuenta, producen un aumento de la violencia al
defender la aplicacion del castigo, desconociendo que lo sustentan con el pago de sus
impuestos, que se transforman en cérceles, hogares para menores transgresores que se

convierten en “escuela de criminales”.

Resumiendo, ¢ cudl es el interés de mantener un sistema punitivo, de violencia por
la violencia, de prisiones controladas por bandas que recaudan millones de reales por el
trafico de drogas, la prostitucion y ejecucion de nifios, jévenes, adultos y de sus familias?
Existe la ilusion de que es posible llevar una vida facil, sin esfuerzo, como accion de
protesta contra sus origenes humildes, contrario a otras clases mas acomodadas que

todo lo tienen.

En cuanto a los jévenes, mas que recuperarse y reintegrarse a la vida social sin el
empleo de violencia, hay que demostrarles las ventajas de una vida honesta que se
conquista a partir del esfuerzo de cada uno, como forma digna de vida. Es necesario
apuntalar sus aspectos psicoldgicos y emocionales, y formales un buen caracter, sin
invasiones innecesarias, estimulando expectativas de futuro, prosperidad y paz, para lo
cual es necesario que la sociedad contribuya en este proceso.

53



3.5 Justiciarestaurativa: breve historia, filosofia, método y beneficios para los
menores
La justicia restaurativa surge, segun Marcia Cezimbra Howard Hossell, psicéloga de
la Universidad Pontificia de Rio de Janeiro, con los Maoris, pueblo originario de Nueva
Zelanda. Con el correr de los afios, esa sabiduria popular se transfiri6 a la sociedad

actual, tal como lo relata Hossell (2013):

Como practica y movimiento social, sin embargo, vuelve a surgir en la
década del ‘70 por artifices como John Braithwaite, Howard Zehr, Mark
Umbreit, entre otros, en California, en los Estados Unidos; en Australia y
Nueva Zelanda; en Europa y Sud Africa; principalmente en este Ultimo pais,
después de la eleccion de Mandela, en tanto resultd necesario restaurar

conflictos raciales promovidos por el apartheid. (p.17)

Teniendo esto en cuenta, se puede observar que la justicia restaurativa aparece en
un escenario contemporaneo en situaciones criticas, con intervenciones en casos de
extrema gravedad como el apartheid, momento en que hubo segregacién y guerra racial,
generando en consecuencia la necesidad de pacificacion —en este caso- entre blancos y

negros.

Este modelo viene siendo ampliamente difundido en el mundo a través de
sociélogos y miembros del poder judicial, en comunidades y paises con diferentes
realidades en tanto sus principios y conceptos son universales, promueven el dialogo

basado en la multidisciplinar, puntos favorables que seran profundizados.
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Segun Zehr (2012), la justicia restaurativa “(...) propone la reparacion del dafo
cometido, la obligacion y responsabilidad, el compromiso y la libre eleccién”. (Zehr, 2012,
p.35). Para Desimoni y Trebolle el método “busca como obijetivo la reparacién individual,
pero también a través de ella la recomposicion del tejido social dafiado” (Desimoni y

Trebolle, 2011, p.236).

En Respecto de esto, se destaca que en muchos paises como Brasil es ofrecida
como un compromiso libre y por las veces en medio a un proceso y otras en la
prevencion, vale recordar las criticas planteadas en el capitulo anterior sobre las técnicas
evasivas y a discusién a respeto del pacto con el ciudadano, cuestiones relacionadas a la
privacidad o el derecho a la libertad y sus implicancias, asi como a partir de la aplicacion

de la resolucion.

Cuanto a los conceptos basicos, la justicia restaurativa se basa en cinco acciones a
tener en cuenta a fines de asumir una nueva posicién y observar estas cuestiones desde

una nueva lente. Segun Zehr (2012), la misma debe:

- Enfoque os danos e as necessidades das vitimas, da comunidade e

do agressor

- Tratar as obrigacdes decorrentes dos danos causados

- Destacar a necessidade de conceitos como incluséo e cooperagao

- Envolva todo o corpo social

- Corrigir os males (p. 44-45).
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La responsabilidad y reparacion aplican al primero y segundo puntos que proponen
el respeto a los dafos y las necesidades de las victimas de participar y externalizar sus
sentimientos y prejuicios en busca de soluciones. Asi, los damnificados participan
activamente de la cuestion, abandonando el lugar de meros espectadores. Asimismo,
contribuyen al proceso de recuperacion y reintegracion del ofensor, que necesita

oportunidades. De este modo, entre ambos hay a posibilidad de restaurar el tejido social.

Asi, se verifica que la justicia restaurativa tiende a corregir los males con la
reparacion de los dafios y rehabilitar y reinsertar a los agresores un otro importante punto.
En consecuencia, es esperable que no haya un reingreso a la vida criminal, una vida
marcada por las infracciones y delincuencia, a pesar de esto Zher (2008) tiene como mas

importante a necesidad de las victimas:

A justica restaurativa esta particularmente preocupada com as
necessidades das vitimas de atos ilicitos, para aquelas necessidades
gue nao estdo sendo adequadamente tratadas pelo sistema de justica
criminal. Ndo é incomum as vitimas se sentirem ignoradas,
abandonadas ou agredidas pelo processo criminal. Isso acontece em
parte por causa do significado legal do crime que néo inclui a vitima.
O crime é definido como um ato cometido contra o Estado, e é por
isso que o Estado toma o lugar da vitima no processo. Portanto, as
vitimas tém uma série de necessidades a serem abordadas pelo

processo judicial. (p.39).
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Howard Zehr puntualiza las necesidades de las victimas y las cuestiones referidas
a los actos ilicitos practicados y posibilidad de participacion, pero con se ha dicho
anteriormente, en defensa a ese trabajo es necesario también pensar en la sociedad
como un todo y poner fin en la reincidencia. En este sentido, segun los profesores

Desimoni y Trebolle (2011):

La justicia restaurativa es una forma mas humana y participativa de
tratar con el delito y no posee efectos inapropiados, por ellos
observamos, al menos en la Argentina, la incipiente y sostenida
complementariedad con el sistema de respuesta de la justicia

ordinaria. (p. 238).

Todavia, también (Sepulveda y Salinas, 2009) cita el padre Jim Consedine, que en
un libro titulado “Restorative Justice: Healing The Effects of Crime”, de 1995, sefalaba

que:

Restorative justice is a philosophy that offers us a chance to practice
the qualities that make people great — true justice based on apology,
55 Blanco, Ob. Cit.,, P4g. 31. 66 compassion, healing, mercy,
reconciliation, forgiveness and, where appropriate, sanction. It offers
the processes whereby those affected by criminal behaviour — be they

victims, offenders, the families involvedor the wider community — all
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can have a part in resolving the issues that flow from the offending.

We need a quality of criminal justice that recognize the immense value
that these virtues bring to the quality of life and acknowledges the
centrality of and need to enhance and protect the common good. No-
one is saying ‘be soft on crime’. Rather the plea is to take this tougher
option and utilise all the great human qualities that reflect a power that
can and does change human behaviour for the better. “Now is the time
for a radical shift to a parallel system of criminal justice involving
restorative processes. These include conferencing, victim offender

facilitation and more diversion. (pp. 65 e 66).

Con esto reiteran la preocupacién gue existe por recuperar a la sociedad, la

importancia de cada hecho y su relacion con las sociedades contemporaneas.

Entre otros puntos fundamentales de la presente investigacién, se encuentran las
ventajas que reviste la justicia restaurativa para los jévenes en conflicto con la ley, durante
los primeros afos que se va desde los 12 afios con las infracciones y hasta la vida

delictiva con limite en ese trabajo a cerca de los 21 afios.

Zehr trae un oportuno: “(...) en Nueva Zelandia los juzgados de menores fueron
sustituidos por la actuacion de la justicia restaurativa haciendo foco en esa franja etaria 'y

en la buena relacion entre el método y los jovenes”. (Zehr, 2012, p. 14).

La Doctora Valgiusti sostiene la importancia de 6rganos diversos, involucrados a

fines de brindar en el proceso en un trato especializado a los menores de edad, asi como
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resalta la importancia que tiene individualizar cada caso y como reconocer las
necesidades especiales. Sus apuntes son de demasiada importancia, en razén de una
actuacion multidisciplinar, mas fundamentalmente por apuntar a fase preventiva, antes
dos 12 afios de edad, la importancia de este trabajo con los nifios, cual define con sus

palabras (Valgiusti, 2012):

Profesionales implicados en equipos de estrecha colaboracion desde
una perspectiva “multiagency”. Perspectiva integradora 'y
multidisciplinaria de los sistemas de justicia y salud. Individualizar
problemas de aprendizaje a edad temprana y prevencion a través de
equipos especializados en distintos niveles de complejidad.
Importancia de la investigacion aplicada y el monitoreo de practicas a

través de guias y recomendaciones. (Valgiusti, 2014)

Tales posiciones, asi como otras dispersas por esa investigacion, pueden
demostrar a potencialidad de las acciones y los resultados de la justicia restaurativa por
ser la nifiez y la adolescencia un periodo de formacién bio-quimica-fisiolégica que también
tiene impacto en factores de orden psicoldgico y es un periodo muy favorable a este tipo

de intervencion.

En esta etapa los jovenes desarrollan buenos o malos habitos, las reprimendas con
violencia se ha demostrado causa mas dafos, ya una intervenciéon de forma pacifica y
responsable trae beneficio. Asi, la correccién y educacion pueden actuar de manera mas

intensa y obtener mejores resultados con la aplicacion de este modelo reparador y
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restaurador, como veamos también en el capitulo de la neurociencia.

La tradicion o la ciencia moderna trabajan con la observacion y la experiencia, la
percepcién y la intuicion, a priori y a posteriori, como afirma Kant. Pero hay mucho en
comun con el modelo en cuestidn, la justicia restaurativa a pesar de sus origenes en la

sabiduria popular, se asemeja a los dichos de Kant, en el sentido de la observacion.

Asi es posible presentar algunos puntos de convergencia y comprobar una afinidad con
los pensamientos de diferentes origenes y entender como modelos distintos se ajustan y

la justicia restaurativa y sus creadores con el sistema actual y sus doctrinas mas clasicas.

En la versién clasica, Kant (1938) afirma:

Ndo pode haver duvida de que todo 0 nosso conhecimento comeca
com a experiéncia, porque, de fato, como a faculdade de conhecer
deve ser exercida, se ndo fosse pelos objetos que excitam nossos
sentidos, por um lado, produzem representacdes por si mesmos, e
Por outro lado, eles estimulam nossa inteligéncia a compara-los entre
si, a junta-los ou a separa-los, e dessa maneira elabora-se o material
de relato de impressbes sensiveis para o conhecimento das coisas
que se chama experiéncia? Com o tempo, nenhum conhecimento

precede a experiéncia, todos comegam com ela. (p. 03).

A modo de complementar el contenido clasico, Kant (1938) considera que la

experiencia no siempre es suficiente y que el contenido cognitivo también interfiere en ese
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proceso, siendo necesario reconocer y separar uno de otro, conforme afirma:

Si es verdad que los conocimientos derivan de la experiencia, existen
algunos, sin embargo, que no tienen ese origen exclusivo, pues
podemos admitir que nuestro conocimiento empirico sea un
compuesto de aquello que recibimos de las impresiones y de aquellos
gue nuestra facultad cognitiva le adiciona (estimulada solamente por
las impresiones de los sentidos); agregado que no distinguimos

propiamente sino mediante una larga practica de esos dos elementos.

(p. 03).

Como fuera planteado, se hace uso de la experiencia, la observacion, la
interpretacion y el conocimiento con el intento de alcanzar el beneficio de todos y de toda

la ciencia, evidenciando posibilidades de compatibilizacion.

A continuacion, se analizaran las técnicas empleadas actualmente por la justicia
restaurativa, aplicadas a diversas realidades que conciernen a la educacion, la economia
y otros ambitos, asi como su aplicacion en diferentes regiones geograficas de Brasil,

siendo uno de sus laboratorios experimentales Rio Grande do Sul.

3.6 Técnicas utilizadas por la justicia restaurativa
Zehr ensefa a ver el fendmeno de la criminalidad a través de nuevas lentes las

cuales incluyen restaurar, rehabilitar, reparar y educar a las partes interesadas por medio
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del dialogo responsable, empoderando a las partes.

Mas alla de que la presente investigacion se focaliza en los jovenes, no deja de
reconocerse su eficacia en otras franjas etarias. La aplicacién del modelo restaurativo se
considera de extrema importancia en cualquier etapa de la vida. Por un lado, en el caso
de los mas jovenes existe un terreno fértil y un periodo de formacion fisiolégica; por otro

lado, la madurez de los adultos también puede ser de ayuda.

Para entender mejor este modelo es necesario analizar de qué modo la justicia
restaurativa es trabajada junto con los hombres de la comunidad y organismos privados y
gubernamentales. Desde el inicio, en Brasil se emplea el modelo de pre-circulos,
circulos y post-circulos, con intervenciones en el ambito a ser restaurado. Se deben
conocer las caracteristicas del lugar y de las personas involucradas en el proceso. Este
conocimiento se lleva a cabo a traves de un enfoque multidisciplinario a partir de la
intervencién de facilitadores (personas de la sociedad) y especialistas en areas como

psicologia y sociologia, entre otras.

En sus primeros trabajos dentro del @mbito juridico, Brancher (2007) refiri6:

O pré-circulo ndo pode ser visto como um fim em si mesmo. Por outro
lado, vocé ndo pode pular esta etapa, fazendo com que as pessoas
se surpreendam em uma reunido sem esclarecimentos, reflexdes e

preparacoes previas. (p. 43).

Asi, los pre-circulos preparan para los encuentros siguientes: los circulos en los
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cuales al final se adoptaran las medidas necesarias como la supervision posterior, que
ocurre en los post-circulos. El origen de este modelo es milenario. Segun Zehr los circulos
“(...) surgieron con las comunidades aborigenes de Canada, llevado al ambito juridico,
clasificados y nombrados por el juez canadiense Barry Stuart, como ‘circulos de

construccion de paz.” (Zerh, 2012, p. 61-62).

Bajo esta modalidad, las partes se acomodan en un circulo donde existe un baston
u objeto que habilita la palabra de quien lo posee, mientras que los otros escuchan.
Quienes escuchan podran hablar una vez que les llegue su turno, es decir, cuando
reciban dicho objeto. Nadie tiene la obligacién de hablar. Si se decide hacerlo, mantendra
el objeto que lo habilita, y una vez que termine lo pasara al pr6ximo, y asi sucesivamente.
Todos pueden responder, hacer comentarios y sefialamientos, dar su version y
externalizar sus sentimientos. De este modo, las partes se sienten empoderadas dado

gue todos mantienen una posicion de equidad.

Dos facilitadores (se recomienda siempre mas de uno) coordinan los trabajos de
forma horizontal y equitativa, manifestdndose en caso de que alguien no respete las
reglas del circulo, a fines de reconducirlo hacia un buen comportamiento. Mas alla de eso,

Su participacion sera como la de cualquier otro integrante.

Estos circulos se extienden a la comunidad, escuelas y empresas, formando parte
de la vida de todos y trayendo beneficios de reparacién y de responsabilizacion a partir de
la participacion horizontal. Pueden ser empleados por los juzgados civil y laboral, como
sucede en paises como Canada y Brasil. En otros paises como Nueva Zelandia, la justicia

restaurativa ya actla como sustituto de los juzgados de menores.

En el capitulo 3 del libro Justicia restaurativa de Zher (2012), consta:
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Trés modelos diferentes de abordagem tendem a dominar a préatica da
justica restaurativa: encontros vitima-agressor, conferéncias de

grupos familiares e circulos de justica restaurativa. (p. 55)

Mucho podria decirse sobre modelos y técnicas referidos al empleo de la justicia
restaurativa. Para eso se ofrece a lo largo del presente trabajo suficiente bibliografia como
auxilio y complemento para quienes se interesan por dichos contenidos y desean

perfeccionarse en esta tematica.

En el préoximo capitulo se discutira la neurociencia basilar y el modo en que puede

contribuir para la aplicacion de justicia restaurativa en los jovenes.

3.7 Neurocienciay ley

Se sabe que muchos de los problemas que enfrentan los jévenes son reflejo de su
ambito familiar y social, donde se producen circulos viciosos en los que se repiten
problemas propios del lugar de origen y la influencia del medio, siendo estos factores a
tener en cuenta. En funcion del deterioro que se observa en dichos ambitos, los jévenes
llegan al sistema judicial donde se llevan a cabo una serie de demandas que podrian ser
solucionadas a partir de simples intervenciones institucionales o a partir de sus hogares.
Por ello, la justicia restaurativa como método alternativo ofrece técnicas y un formato
diferente a fin de sustituir algunas de esas carencias y evitar demandas judiciales

innecesarias.
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Con un formato multidisciplinar, esta metodologia cuenta con la participacion de las
partes, el empoderamiento y facilitadores, integrantes de la sociedad que actuan
preventivamente, trabajando antes del inicio de un proceso judicial, durante a
judicializacion, o con posterioridad a éste. También intervienen profesionales de diversas

disciplinas como psicélogos y docentes, por ejemplo.

En el marco de este abordaje multidisciplinar, dentro del grupo de las nuevas
ciencias se encuentran las neurociencias y sus estudios sobre el desarrollo del cerebro y
sus condiciones, es decir, la capacidad del individuo y el proceso de maduracion, las
acciones, reacciones e interpretaciones de acuerdo a su capacidad de actuar y de

responsabilizarse. La gran diferencia es también el uso de imagenes.

Segun muchos médicos psiquiatras, especialista en medicina legal y una serie de
los investigadores méas dedicados al estudio de las neurociencias por el mundo, afirman
gue es necesario investir en diversas areas de conocimiento para poder identificar

problemas relacionados con la juventud.

Entre los estudios realizados por las neurociencias, llaman la atencion factores
como el uso de drogas, la inestabilidad familiar, la violencia y otros aspectos que pueden
influir. Objetivamente, pude decirse que para tomar decisiones acertadas y reconducir a
los jovenes a una vida mas saludable y promisoria, resulta necesario adoptar ciertos

cuidados. Al respecto, sostiene Mercurio (2012):

(...) el consumo de substancias, la agresividad y las conductas
antisociales (...) con relacion a los factores familiares, se han

seflalado maltrato infantil, conductas negligentes por parte de los
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padres y familias disfuncionales. (p.47)

Sigue su abordaje, el autor plantea las diferencias que existen entre los adultos y

los adolescentes, asi como la necesidad de conocer su funcionamiento, Mercurio (2012):

Los jovenes y adolescentes se comportan de manera diferente que
los adultos. Los nuevos avances en investigacion neurocientifica
echan un manto de lucidez sobre el porqué de dichas diferencias.
Debe sefialarse que el abordaje de la compleja problemética sobre los
jovenes en conflicto con la ley requiere de intervenciones
interdisciplinarias que permitan un diagndstico preciso sobre las
causas de la criminalidad adolescente y poder asi disefiar politicas de
prevencion. El estudio de la maduracion cerebral aporta una nueva

lectura de esta problematica. (p.43).

Es necesario entender el funcionamiento cerebral de los jovenes y en este sentido,
la investigacion neurocientifica y los estudios de imagenes permiten ver, entender y
disefiar politicas de prevencion. En cuanto a los aspectos subjetivos, aquellos de
valoracion moral y la capacidad de entender cdmo y por qué actlan de determinada

manera, Mercurio cita a:

La maduracion cerebral de los adolescentes explica también el
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comportamiento juvenil. Las regiones cerebrales encargadas del
control de los impulsos, la valorizacion de las conductas, la
maduracion emocional, la evolucion de los riesgos y el razonamiento

moral son las ultimas en desarrollarse y lo hacen hacia finales de la

adolescencia (Kambam y Thompson, 2009) (Mercurio, 2012, p. 63).

Por ello, a pesar de completar su maduracion a los 21 afios, lo que se sabe es que

el adolescente infractor o el delincuente en etapas tempranas de la vida, ya esta dentro

del sistema penal cuando llega a esa edad. Brasil parece tener consideraciones respecto

de la edad, mientras que el sistema punitivo no ayuda, teniendo que sobrevivir a esa

contrariedad.

Para una mejor comprension, el sitio del Ministerio Publico del Estado de Parana,

expone una tabla 03, donde puede observarse la edad en la que los jovenes ingresan al

sistema judicial, a través de los juzgados de menores y penales en diversos paises, tal

como se observa a tabla:

Paises Responsabilidade | Responsabilidade Observagdes
Penal Juvenil Penal de Adultos

Argentina 16 18 (0] Sistema Argentino é Tutelar.
A Lei N° 23.849 e o Art. 75 da Constitucion de la Nacion Argentina
determinam que, a partir dos 16 anos, adolescentes podem ser
privados de sua liberdade se cometem delitos e podem ser internados
em alcaidias ou penitenciarias. ***

Brasil 12 18 O Art. 104 do Estatuto da Crianga e do Adolescente determina que séo

penalmente inimputaveis os menores de 18 anos, sujeitos as medidas
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socioeducativas previstas na Lei. ***

Canada

12

14/18

A legislacéo canadense (Youth Criminal Justice Act/2002) admite que a
partir dos 14 anos, nos casos de delitos de extrema gravidade, o
adolescente seja julgado pela Justica comum e venha a receber
sangdes previstas no Codigo Criminal, porém estabelece que nenhuma
sancdo aplicada a um adolescente poderda ser mais severa do que

aquela aplicada a um adulto pela pratica do mesmo crime.

Chile

14/16

18

A Lei de Responsabilidade Penal de Adolescentes chilena define um
sistema de responsabilidade dos 14 aos 18 anos, sendo que em geral
os adolescentes somente sdo responsaveis a partir dos 16 anos. No
caso de um adolescente de 14 anos autor de infracdo penal a

responsabilidade sera dos Tribunais de Familia.

Estados

Unidos

10*

12/16

Na maioria dos Estados do pais, adolescentes com mais de 12 anos
podem ser submetidos aos mesmos procedimentos dos adultos,
inclusive com a imposi¢édo de pena de morte ou priséo perpétua. O pais

ndo ratificou a Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianca.

Hungria

14

18

Inglaterra e

Paises

Gales

de

10/15 *

18/21

Embora a idade de inicio da responsabilidade penal na Inglaterra esteja
fixada aos 10 anos, a privacdo de liberdade somente é admitida apds
os 15 anos de idade. Isto porque entre 10 e 14 anos existe a categoria
Child, e de 14 a 18 Young Person, para a qual ha a presungédo de plena
capacidade e a imposi¢cdo de penas em quantidade diferenciada das
penas aplicadas aos adultos. De 18 a 21 anos, ha também atenuagéo

das penas aplicadas.

Italia

14

18/21

Sistema de Jovens Adultos até 21 anos.

México

11 **

18

A idade de inicio da responsabilidade juvenil mexicana é em sua
maioria aos 11 anos, porém os estados do pais possuem legislacdes

proprias, e o sistema ainda é tutelar.

Paraguai

14

18

A Lei 2.169 define como "adolescente" o individuo entre 14 e 17 anos.

68



O Cadigo de La Nifiez afirma que os adolescentes sdo penalmente

responséaveis, de acordo com as normas de seu Livro V. ***

Rassia 14 * /16 14/16 A responsabilidade fixada aos 14 anos somente incide na pratica de
delitos graves, para os demais delitos, a idade de inicio € aos 16 anos.
Venezuela 12/14 18 A Lei 5266/98 incide sobre adolescentes de 12 a 18 anos, porém

estabelece diferenciagbes quanto as sangdes aplicaveis para as faixas
de 12 a 14 e de 14 a 18 anos. Para a primeira, as medidas privativas de
liberdade ndo poderdo exceder 2 anos, e para a segunda ndo sera

superior a 5 anos.

Tabla 03 Edad en que ingresan en el sistema

En dicha tabla se destacan los Estados Unidos de América, que castiga igualmente

a adolescentes y adultos a partir de los 12 afios de edad independientemente de cualquier

conocimiento. Por otro lado, se destaca Inglaterra que ofrece una graduacion de la pena'y

la posibilidad de encarcelamiento. En cuanto a Brasil, como disminucion de la pena ofrece

atenuantes conforme el Codigo Penal Brasileiro, Decreto Ley N.° 2.848 del 07 de

diciembre de 1940, Articulo 65, Inciso 1ro., el cual dispone:

Circunstancias atenuantes, no Codigo Penal Brasilefio, en vade mecum, Nicoletti

(2012):

Art. 65 - S&0 circunstancias que sempre atenuam a pena: (Redacgao

dada pela Lei n®7.209, de 11.7.1984)

| - ser o agente menor de 21 (vinte e um), na data do fato, ou maior de

70 (setenta) anos, na data da sentenca; (Redagéo dada pela Lei n°

69



7.209, de 11.7.1984). (P. 516).

En Brasil, existe la prescripcién reducida por la mitad. Los plazos disminuyen segun

el articulo 115 del Cédigo Penal Brasilefio, en vade mecum, Nicoletti (2012):

Art. 115 — Sao reduzidos de metade os prazos de prescricdo quando
0 criminoso era, ao tempo do crime, menor de 21 (vinte e um) anos,
ou, na data da sentenca, maior de 70 (setenta) anos. (Redacéo dada

pela Lei n° 7.209, de 11.7.1984). (p. 521).

El Estatuto de Nifios y Adolescentes define la responsabilidad del adolescente y la
edad en la que pasa a responder por sus actos segun el Articulo 2° de la Ley N° 8.069, de

fecha 13 de julio de 1990, Vade Mecum (Nicoletti, 2012):

Se considera nifio, a los efectos de esta Ley, a la persona hasta los
doce afnos de edad incompletos, y adolescente a aquellos entre los

doce y los dieciocho afios de edad.

Parrafo Unico. En los casos expresados en la ley, se aplica
excepcionalmente este Estatuto a las personas entre dieciocho y

veintiun afios de edad. (p.985).
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Solamente los adolescentes de 12 afios de edad completos, que cometen una
infraccidn y que van a responder por sus actos son llamados infractores; después de los
18 afos seran considerados delincuentes con la debida reduccion de la pena de acuerdo

a la edad hasta lo 21 afios, conforme lo disponen los articulos mencionados previamente.

Sobre a valoracion legal, el Doctor Mercurio (2012) sostiene:

No es funcion de los médicos, neurocientificos, o psicélogos declarar
a un joven inimputable, valoracion estrictamente judicial, empero si es
posible echar un manto de lucidez sobre el funcionamiento cerebral
de los adolescentes, cuestion que al fin de cuentas puede ser

relevante al momento de analizar la culpabilidad. (p. 54)

Es importante sefialar la relacion existente entre el desarrollo y capacidad del joven
y sus conductas entendidas como infracciones o acciones delictivas, cuya valoracion debe
diferenciarse de la de los adultos en tanto aun no han completado su desarrollo, lo cual

implica una pregunta por la imputabilidad o semi-imputabilidad.

La justicia restaurativa, ademas de ser un nuevo modelo, habla de Ila
responsabilidad, una forma que actia a fines de estimular otras partes del cerebro en
tanto busca recuperar y reintegrar al individuo, con una postura diferente, en la que se
emplea el dialogo seguido de la reparacion, en razén de sus técnicas asociadas a la

neurociencia.

De esto surgen las bases para una mejor aplicacion del método restaurativo, razon
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por la cual, los sefialamientos del Doctor Mercurio revisten una gran importancia en tanto
permiten un mejor entendimiento y compromiso por parte de todos los involucrados en
esta tematica, que pueden conocer su funcionamiento y posibilidades y como va a
interferir en el desarrollo fisico y emocional, cognitivo al momento de ser aplicada, de qué

forma beneficia el proceso produciendo mejores resultados.

En el proximo capitulo se realizar4 una presentacion de casos, conocimientos y técnicas,
y el modo en que son aplicados en beneficio de los jévenes, familias y la sociedad en

general.

3.8 Presentacion de casos
A partir de la comunicacion no violenta en Brasil y de las advertencias de Dominic
Barter, se inicia la presentacién de casos, en los cuales se asocia justicia restaurativa con

la actuacion del sistema penitenciario.

El primer relato aborda cuestiones de orden psicoldgico y pedagdgico, cdmo
educar sentimientos y trabajar con el individuo, la importancia del didlogo, conforme

sostiene Rosemberg (2006) en una carta que escribe desde la prision a otros presos:

Los oponentes mas fuertes, mas duros que enfrenté —aquellos que
mas me golpearon y que hicieron que pasase treinta afios de mi vida
tras las rejas- eran mi propia rabia y miedo. Le escribo estas palabras
ahora, viejo, de cabellos grises, pidiendo a Dios que antes de sufrir

como yo sufri, escuche y aprenda la Comunicacion no Violenta.
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Aprendera coémo controlar la rabia antes que se transforme en

violencia, como entender y lidiar con lo que se siente. (p.10).

Rosemberg demuestra la importancia que tiene la rapida intervencion, el poder de
la palabra y una asistencia capaz de educar y conducir al joven o hasta mismo un

hombre, evitando el sufrimiento y una vida sin rejas ni controles.

La psicéloga Marcia Cezimbra Howard Hossell, menciona en su tesis el caso Alan,
ocurrido en el afio 2007 en Porto Alegre (Rio Grande do Sul), afirmando que se trata “de
un ejemplo emblematico de superposicion entre conflicto con la ley y la experiencia

traumatica” (Hossell, 2013, p. 53).

Alan es el nombre ficticio de un joven nacido en una familia extremadamente
problematica, con madre alcohélica que bebié durante su embarazo, generando mucho
miedo en su hijo. A los dieciséis afios Alan consumia drogas y alcohol, realizaba asaltos a
mano armada, agredia a sus compafieros de la escuela y su padre era siempre llamado
por sus problemas de conducta. Con un compafiero, después de consumir una cantidad

significativa de drogas, decidieron jugar a la “ruleta rusa” en la cual murié su compafiero.

Alan, en sus primeras detenciones, obtuvo la libertad asistida tras la intervencion del

Juzgado de Porto Alegre.

En su trabajo, la autora hace referencia a la teoria polivogal del Doctor Stephen W.
Porges, que es un psiquiatra forense americano del estado de lllinois, que asocia
conductas sociales, emociones y condiciones fisiolégicas como resultantes fundamentales

a ser analizadas.
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Afirma Marcia Cezimbra Howard Hossell (2013):

(...) es probable que Brancher y su equipo no tuviesen conocimiento
de la Teoria Vogal de Porges, que podria explicar la resolucion de

casos, como los circulos de justicia restaurativa (p. 53).

A la luz de estos dichos, se destaca la relacion significativa entre justicia
restaurativa y neurociencias, la actuacién de los profesionales y analice por la psicéloga

antes mencionada en la investigacion referida.

En cuanto esto Alan estuvo involucrado en otros dos asaltos sin uso de arma,
siendo alojado en hogares para menores en razén de las infracciones reiteradas y de

mayor gravedad.

Pasado algun tiempo, las psicélogas de la Fundacién de Atencion Socioeducativa
de Rio Grande do Sul, a través de circulos, conocieron la historia del menor, sus traumas,

e iniciaron el proceso de su reintegracion social. Howard Hossell (2013) refiere:

¢, Qué sucedié con Alan? La reparacion del dafio alcanzo inicialmente
apenas el nivel cognitivo/ racional. El menor fue considerado culpable,
cumpli6 una pena tras lo que seria oficialmente absuelto y
supuestamente “reintegrado”. Pero la tension del dia de la muerte de
su amigo todavia estaba alli, generando desorientacion, pesadillas,

sentimiento de culpa, tormentos que, tarde o temprano, buscarian
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algun modo de aliviarse. Recursos rapidos para aliviar el sufrimiento
podian derivar nuevamente en las drogas y alcohol, reactivando
aquello que se debia transformar por debajo de la esfera cortical, por

debajo de la razén. (p.56)

Este caso demuestra como difiere la actuacion del sistema punitivo del de la justicia
restaurativa, su multidisciplinariedad y la escucha atenta de estos operadores que
buscaron en el propio Alan las condiciones de recuperacion, el poder plantear sus
necesidades y hablar con los familiares de la victima. Adn absuelto, la necesidad de pedir
perdon por lo acontecido le impedia sentirse libre; esto continuaba generando otros
comportamientos negativos, acciones dafiosas y perjuicios para si, su familia y la
sociedad, con un sufrimiento innecesario. Quién sabe qué destino hubiese tenido de no

haber sido por la intervencion restauradora de este equipo de profesionales.

En cuanto al hecho, Howard Hossell destac6 el trabajo en equipo del Doctor
Leoberto Brancher, defendiendo la “eficacia del equipo de justicia restaurativa y de la

reparacion del dafo” (Hossell, 2007, P. 56).

Alan tenia dieciséis afilos en el momento del hecho principal, se encontraba en
libertad, pero sentia la necesidad de reparar el dafio causado. Fundamentalmente,
gracias al trabajo de las psicélogas y asistentes sociales que, en su pasaje por el sistema
judicial, de un modo sensible y competente, percibieron que muchos de los problemas y
conductas de Alan estaban condicionados por un evento traumatico acontecido en el

pasado.

En un otro evento llamado Lidiane nombre de la madre del caso registrado en una
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zona periférica de Caxias del Sur, seguido por el juez Leoberto Brancher y el psicologo
Paulo Morateli, de haber seguido el molde de la justicia punitiva, una menor podria haber
sido retirada de su hogar. Por lo general, los psicologos y asistentes sociales, tras una
entrevista y luego de observar las condiciones de vida en el domicilio retiran a los nifios
gue son alojados en hogares de menores, iniciando a la madre una causa penal por
abandono y malos tratos, lo que tiene como consecuencia la pérdida de la guarda de los

hijos y una posible condena.

Sin embargo, gracias a la intervencion desde el marco de la justicia restaurativa
esto no fue necesario. Los profesionales asistieron al domicilio y descubrieron que se
trataba de una madre acumuladora que vivia con su hija en una casa que carecia de
condiciones de higiene. Madre e hija no contaban con las minimas necesidades basicas
sufriendo hambre, desnutricién y falta de escolarizacion. Gracias a la intervencion de los
psicologos lograron distinguir las causas del comportamiento de la madre, quien habia

sido victima de violencia fisica y sexual.

Asi, se inicio el proceso de recuperacion de ambas. Se restauraron las condiciones
dignas de habitabilidad, y se restableci6 la relacion madre-hija, asi como de la propia nifia
consigo misma con la asistencia de psicologos, asistentes sociales, médicos y la

supervision del juez de menores de la comunidad con el proyecto Caxias da Paz.

De este modo, no fue necesario destruir ese hogar, se reconstruyo la familia y se
brind6 tratamiento a las consecuencias de las violencias padecidas, evitando el trauma de

la separacién o abandono.

A continuacién, se expondran otros puntos a ser considerados, diversos trabajos y
objetivos que deben formar parte del conocimiento sobre el tema y contribuir a la
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reflexion.

3.9 Porlos jovenes

En la presente investigacion se tomé en cuenta la perspectiva del joven dentro de
este nuevo contexto, los cambios que tiene que afrontar, y se cuestiond si la justicia
restaurativa puede modificar el escenario actual, sin acudir a la judicializacion y sus

interferencias antes o después del proceso judicial en curso.

La justicia restaurativa puede ofrecer, en muchos casos, la oportunidad de
reintegrar socialmente al joven, lo que raramente acontece en el sistema tradicional que
genera reincidencia, ademas de la estigmatizacién que deben afrontar quienes egresan

del sistema penal, después al salir.

Es posible que, ante algunas realidades, la justicia restaurativa se efectivice
solamente con el correr del tiempo; las excepciones deben ser abordadas caso por caso,
y en este momento se aplica la justicia ordinaria, que mantiene el procedimiento habitual

para aquellos que no quieren involucrarse con el nuevo procedimiento.

Cuanto a los joévenes son las mayores victimas, correspondiendo a un 67% de la
poblacién carcelaria hasta los 23 afios de edad en condiciones de sobrepoblacion en
presidios que se encuentran en condiciones criticas de Brasil, como el Presidio Central de

Porto Alegre, considerado como el nuevo Carandiru. (Dornelles & Saher, 2017).

En la documental cinematografica realizada dentro del Presidio Central, dice el
Juez del Juzgado de Ejecucion Criminal, Sidinei Brzuska: “Ese sistema es una fabrica de
delincuentes, (...) conoci muchos que entraron robando y hoy matan.” (Dornelles & Sager,
2017). Dicho documental también presenta cuestiones como el gobierno paralelo ejercido

dentro de los presidios por las facciones criminales. En ese contexto, los operadores de la
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justicia intentan combatir la criminalidad, lo cual es posible a partir de estrategias y apoyo

de la sociedad.

A la fecha, lo que se observa es un circulo vicioso de violencia por violencia, al cual
estan expuestos los jovenes sin perspectivas de cambio, sin resultados satisfactorios,
sobreviviendo a medidas paliativas que ofrece el sistema actual, lo cual los mantiene

activos en la vida criminal, comodidad y la ilusién de una vida de falsas ganancias.

En la 18va. edicion de la Revista “Justicia para crecer” (2012) editada en la ciudad
de Lima, Perl, especializada en justicia restaurativa, en una serie de reportajes, la

abogada Jeniffer Ponces trae un desahogar de un joven:

¢,Pueden los adultos recordar que alguna vez fueron adolescentes?
Los adultos somos muchas veces méas severos con los adolescentes
y nos escandalizamos muy facilmente frente a su conducta
inadecuada temiendo una perdicion total de la raza humana y un

futuro lleno de delincuentes. (p.11)

¢,De otro en la misma edicion, el fildsofo social Marcos Bazan Novoa
(2012), miembro del Instituto de Investigacion y Estadisticas
Criminales colabora con su articulo “Jovenes violentos o bio-lentos?

Expresion de crisis social, necesidad de un cambio” (p.12).

Los estudios neurocientificos asociados a la justicia restaurativa y a las

experiencias desarrolladas en diversas comunidades con el aprovechamiento y en
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intercambio de experiencias, intensifican el proceso de transformacion y sefialan ese
modelo nuevo, acepto en la sociedad como un proceso que debe ser cada mas intensivo.
Tanto la ciencia como los jovenes reclaman cambios y es necesario producir
intervenciones de un modo urgente, que transformen a los jovenes sacandolos de la
completa vulgarizacién hacia una forma de pensar y actuar positivas, en lugar de la
influencia que reciben de los medios masivos de comunicacién, con la perversion de
valores morales y sexuales, bajo nivel cultural, en la cual no se discute mas el mal gusto,
la vulgaridad, la depresion y la falta de autoestima, la cultura de la miseria. Respecto de

este punto, afirma el filbsofo Novoa (2012):

Los jovenes deben volver a la manualidad, al oficio urbano, no
pensando en el lucro y el mercado de compra venta, sino para ser y
sentirse productivos... el quehacer manual des estresa y aminora la

ansiedad y la frustracion, asi como la agresividad. (p.14).

La justicia restaurativa ofrece esa posibilidad; contribuye a crear habitos que
conducen a ese cambio de actitud. Su formato es pacifista, aspecto potenciador segun los
neurocientificos en orden de los estimulos positivos e individuos mas aptos y saludables.

Adelante otras contribuciones de psicélogos y estudiosos.

3.10 Otros factores y contribuciones

Inicialmente, el caracter es la aceptacién del error, la voluntad de cambiar y
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desarrollar una personalidad educada y responsable con un temperamento equilibrado,
capaz de reintegrarse. Es saber lidiar con sus angustias, respetar la ley en el sentido mas
amplio, excluir la violencia, segun lo define la autora Margareth Khun Martta en su libro
Violencia y angustia: “El hombre se ocupaba de sus angustias en tanto es lo propio de la
existencia humana y de la prohibicion (de la ley), que se presenta en declive en este

momento, y que parece estar vinculada a la pulsion de violencia” (Martha, 2011, p. 13).

La violencia, una peor condicion inicial que es ofrecida para solucionar conflictos en
virtud de la falta de capacidad de educar y manejar ciertas situaciones. El modelo actual
es agresivo y hay una bancarrota de las instituciones, grupos familiares y en
consecuencia del individuo. Al respecto, Catarim (2015) cita a Sigmund Freud e a

violencia:

El malestar en la cultura (1930[1929]/1986). Es esa destructividad a la
que Freud se refiere cuando habla de la violencia. En ese momento,
identificamos la pulsion de muerte también como una pulsién sin
representacion y por lo tanto, como una pulsibn que lleva a la
repeticion para ligarse a algo. Pero, cuando no se liga a nada, la
pulsion de muerte es apenas goce, que puede tomar los mas variados
contornos fenoménicos, inclusive la violencia, que es la
representacion primordial de la falta de palabra. Ahi donde no se
constituye el verbo, se hace carne en lo real. (Freud,

1930[1929]/1986) (Cantarin 2015, p.3).
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El psicélogo Donald Winnicott aborda el desarrollo de la nifiez y sus capacidades,
en el cual resultan de fundamental importancia los primeros afios de vida, las relaciones y
el contacto con el mundo para desarrollar su capacidad de conocer y comprender el
mundo que comienza a vivir. Al respecto comenta: “(...) el compromiso, se refiere al
hecho de que el individuo se preocupe y le importe, en tanto sentir como aceptar

responsabilidades” (Winnicott, 2014, p.111).

Un psicélogo brasilefio que se dedica al desarrollo familiar y de la infancia, Icami
Tiba, también demuestra la importancia del trato infantil desde temprano; plantea los
vinculos y responsabilidades, causas y consecuencias de ciertos comportamientos. La
negligencia por parte de los padres da lugar a ciertos comportamientos como la falta de
respeto a las reglas familiares y de buena convivencia social, que derivaran en la falta de

respeto por las leyes hasta llegar a la criminalidad.

Dicho autor refiere que el referente de la ley (simbdlica) es el padre, que permite
comprender cuestiones relativas a la autoridad y la buena educacion. Sin esa
comprensién, se precisa hacer algo, pero el autor critica el castigo, diciendo “ser una
herramienta obsoleta de educacién” (Tiba, 2007, p.171) y que “ninguno obtiene

programas de computacién usando martillos”. (Tiba, 2007, p. 171).

Sobre los cambios, afirma Igcami Tiba: “quien siempre obtiene ganancias con la
delincuencia precisa comenzar a aprender a no tenerlas, y asi, ganar mucho mas con el
nuevo modo de ser” (Tiba, 2007, p. 171). Es importante tener esa conciencia, pero, como
fuera expresado, se requiere del soporte social, de una sociedad instruida, no una
sociedad de ofertas y vida facil; es necesario entender que una vida digna es suficiente y

gue aquello que se tiene por demas, es lucro.
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Especialistas de vidas dedicadas a estas investigaciones y con renombrados
trabajos, sostienen lo que viene siendo planteado en el presente trabajo en cuanto a la
necesidad de intervenciones pacificas ante los jovenes, lo cual crea expectativas y
posibilidades de beneficios para todo el tejido social. Ante esto, no es dificil demostrar la
capacidad que tiene la justicia restaurativa para permear ese tejido y restablecer nucleos,
individuos e instituciones sin violencia y a través del didlogo, responsabilidad y voluntad

generando reparacion y restauracion.

German Aller (2015) observa otras violencias como la violencia contra las mujeres
gue afectan hogares y familias, en consecuencia, los nifios y adolescentes, en su libro El

derecho penal y la victima, hace referencia:

Pero un verdadero e integral plan de tratamiento debe dirigirse a todo
el espectro de necesidades, puesto que en numerosas ocasiones no
es asistencia terapéutica lo que necesita, sino trabajo, lugar para vivir
dignamente, reconstruccion de su familia, recursos alimenticios v,
principalmente, una labor profesional y técnica personalizada dirigida

a cada caso en particular. (p. 59)

Desde el inicio se ha sefialado dicha necesidad para que la aplicacion de la justicia
restaurativa no resulte negligente en funcion de la falta de perspectivas y condiciones
necesarias de progreso. Lo que se busca es producir cambios, sin embargo, ante la falta
de condiciones minimas es posible que las personas vuelvan a delinquir en tanto no

pueden liberarse de la violencia a la cual estan sometidos.
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Para concluir este punto, el investigador Daniel Reisel sefiala un tema delicado de
este proceso: la psicopatia y sus experiencias asociadas a la justicia restaurativa y las
neurociencias en el Reino Unido. Segun él, es posible regenerar las células cerebrales
después de la infancia, recuperando a psicopatas que permanecen en un ambito delictivo,
lo cual permitiria restaurar el tejido social y la conducta. Esto puede observarse en su
trabajo “La neurociencia de la justicia reparadora”, presentado en Long Beach California:
“(...) testeamos a Joe y sus pares en quienes se observé su capacidad de clasificar
imagenes y emociones”. (https://www.youtube.com/watch?v=tzJYY2p0QIc). Es importante
sefialar que Daniel Reisel investigd la vida de estos delincuentes psicOpatas y sus
historias de vida, en la mayoria de los casos marcadas por familias violentas y altos
niveles de stress, entre otros factores externos que de un modo acumulativo causan

dafos e interfieren negativamente en sus vidas.

Este nuevo paradigma nace con Elizabeth Gould en la década del ‘90, pionera en
comprobar la neurogénesis de la infancia donde se forman el bulbo olfatorio, el
hipocampo y la amigdala cerebral. La busqueda apunta para la posibilidad de nuevas

células nerviosas o neuronas, mismo en edad mas avanzada.

En cuanto a la psicopatia en la infancia, Leandro Narloch, en una publicacion en la
revista “Superinteressante”, relata el caso de una madre que tras varios incidentes
responde al psicélogo: “(...) confirmé lo que ya sabia sobre él. Debo saber que mi hijo es
un psicopata” (Narloch, 2006, p. 45). El autor recuerda que la psicopatia no es un cuadro
diagnosticable solamente en asesinos crueles, politicos, sacerdotes o padres entre tantos
otros, sino también en los niflos y personas con quienes compartimos nuestra vida

cotidiana.
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Asi, estos relatos que estudiar la justicia restaurativa su insercion en medio a
sociedad e instituciones, primero es necesario atender a todos estos grupos, también la
realidad y necesidad de cada ubicacion, hacia actuar. Con bajo costo y desarrollando una
sociedad de forma positiva, creando estructuras que fortalecen a todos a partir de la
disponibilidad al didlogo, tomando la experiencia de cada uno y otros efectos peculiares
encuentra soluciones para los conflictos antes de que repercuten con mayor gravedad en
el sistema judicial y desgastes sucesivos. Cumple asi con la necesidad de conocer como

una nueva forma de actuar y traer algunos resultados.

A través, forma pacifica, con la justicia restaurativa, la comunicacion no violenta,
principalmente la necesidad de dialogo y de contacto, de entendimiento y comprension,
razones y sentimientos, naturalezas y origenes, factores externos e internos, y asi
efectivizar los resultados de un modo simple, de acuerdo con las necesidades y
posibilidades reales, pero conociendo de hecho el problema y ofreciendo algo a cambio,

un trato antes que cuestiones sin soluciones.

En el proximo capitulo se plantea la metodologia, su desarrollo y las conclusiones

del presente trabajo.
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4 Meétodo

4.1 Sobre el método

El trabajo se desarroll6 conforme el modelo descriptivo y longitudinal, es decir, a
partir de la descripcion de los métodos de justicia restaurativa y de otras disciplinas en
razon de su caracter de método multidisciplinario y universal, que facilita su aplicacién,
mas alla de la necesidad de considerar las particularidades ligadas a las costumbres y

necesidades de cada region.

Esta investigacion hace un recorrido historico sobre la justicia restaurativa, sus
origenes de la mano de la tribu Maori y las primeras apariciones en el sistema judicial
canadiense. Presenta eventos y situaciones de significativa importancia con el correr de
los afios y realiza criticas al modelo punitivo/ retributivo entre otros provenientes de

intelectuales e investigadores de otras disciplinas.

A partir del estudio de casos, el desarrollo de la justicia restaurativa en Brasil
permite apreciar la importancia que reviste su implementacion, tanto en el periodo

experimental, en la fase actual como en su futuro desarrollo.

En cuanto a las caracteristicas longitudinales de la presente investigacion, afirma
Bordalo: “(...) la investigacion longitudinal u horizontal se clasifica en retrospectiva y
prospectiva. La retrospectiva estudia casos y controles” (Bordalo, 2006, p.5).

También se ha hecho referencia a otros estudios y experiencias provenientes de
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otras areas, haciendo hincapié en las caracteristicas universales de la justicia
restaurativa, método abarcador que se adapta a las necesidades, costumbres y hechos

delictivos entre otros tantos factores a ser considerados.

Se trabajo a partir de la presentacion de datos estadisticos, asi como de otras
investigaciones reconocidas por la Organizacion Mundial de la Salud con el objetivo de

ampliar la vision respecto de los jovenes y su compromiso en el ambito criminal.

El estudio comparativo de datos de paises como Estados Unidos de América y
otros con mayor y menor tasa de criminalidad, tuvo por objetivo proporcionar una vision
mas cercana a la realidad, haciendo hincapié en la de Rio Grande do Sul, sin dejar de

lado la colaboracién que viene de otras instituciones de la Federacion brasilera.

La tesis de maestria de la psicologa Marcia Cezimbra Howard Hossell ya
mencionada, sus estudios sobre la justicia restaurativa y la neurociencia, también
abordados por el Doctor Ezequiel Mercurio, han sido un aporte muy significativo para el

desarrollo del presente trabajo.

Investigaciones brasilefias como las realizadas en el Reino Unido por Daniel Reisel fueron
hechas por Leandro Narloch, también han dejado su marca respecto de cuestiones

relativas a la neurogénesis y la psicopatia.

Asimismo, se investigo el proceso de legalizacion e implementacion de este
meétodo en Brasil, la colaboracion de la Asociacion del Magistrado de la Republica Federal
de Brasil que posteriormente recibi6 el apoyo del Consejo Nacional de Justicia a partir de
reglamentaciones que permitan efectivizar sus proyectos, los cuales se anexan al final del

presente trabajo.
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Se destacan los aportes de los pioneros de la justicia restaurativa de todo el mundo
como el juez Barry Stuart de Canada, los Doctores Luis Maria Desimone y Maria E.

Trebolle, Flavia Valgiusti y sus con su justicia esencial en Argentina.

Se asistié a cursos presenciales de formacion, dictados por el psicologo delegado
de la Sociedad Cientifica de Justicia Restaurativa, Instructor de Circulos y Coach, Paulo

Moratelli, que por varios afos asistié el equipo de Leoberto Bancher y las Caxias da Paz.

A él le antecede la estadounidense Kay Pranis, siendo una de las mayores
formadoras de facilitadores en Rio Grande do Sul. Actualmente dicta cursos y

conferencias en todo el territorio brasilefo.

Por otro lado, Paulo Moratelli intensifica su trabajo por todo Brasil con
entrenamientos y otras orientaciones, hoy conocido como delegado y uno de los mayores

representantes y promotores de esta cultura y conocimiento.

Asi como Kay Pranis, que durante mucho tiempo actué en el Departamento
Correccional de Minessotta, Dominic Barter, Howard Zehr, han contribuido con sus
conferencias y exposiciones para la elaboracién del presente trabajo y llegar al resultado
esperado, demostrar las ventajas de la justicia restaurativa y la importancia del trato

preferencial con los jovenes.

Siguiendo con los intereses de la metodologia de esta investigacion, Sampiere
alude que: “Muy frecuentemente, el propdsito del investigador es describir situaciones y
eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fenédmeno” (Sampiere, 2014,

p. 59).

De acuerdo a esto, el trabajo cumple con todas las exigencias en razén de ser un
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meétodo en el cual se ha observado la manifestacion del fenomeno de la criminalidad y en

especial las necesidades de los jovenes.

Se destaca la posicion de Howard Zehr, quien propone un cambio al momento de
pensar el fendmeno de la criminalidad. Queda clara la necesidad de generar un cambio
de postura que debe realizarse lo méas rapido posible, teniendo en cuenta las propuestas

de la justicia restaurativa, a saber: reparacion, responsabilizacion y reintegracion.

En cuanto a los aspectos cuali-cuantitativos sobre la justicia restaurativa, se
recolectaron datos y experiencias, y se demostraron algunos resultados satisfactorios, por
ello el presente trabajo es mas efectivo en cuanto a la oferta de datos sobre acciones y
programas a ser desarrollados y las metas a ser alcanzadas conforme el Consejo

Nacional de Justicia.

Sobre las cuestiones cuali-cuantitativas, Roesch (1996) sefiala:

(...) otro paso importante en el proceso de desarrollo de las
investigaciones cientificas y que viene luego de la tabulacion de las
informaciones recolectadas, pudiendo ser precedidas en dos niveles:
la descripcion de los datos y la validacion de las generalidades
obtenidas de esos datos. Ese andlisis puede ser realizado
manualmente, con el auxilio de calculadoras o computadoras. En el
analisis cuantitativo se pueden calcular promedios, porcentajes,
examinar datos que poseen significancia estadistica, calcular
correlaciones, y aun intentar diversas formas de analisis

multivariados, como la regresiéon multiple o el andlisis factorial. Esos
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analisis permiten pues, ‘extraer sentido de los dados’, o sea, testear
hipotesis, comparar los resultados para varios subgrupos, y asi

sucesivamente. (p.142)

Con relacibn a los jovenes infractores, se sefiald6 que una de las fases
fundamentales de su formacién se produce a nivel fisico, asi como las estructuras de
orden subjetivo como la personalidad, el caracter y el juicio de valores. La neurociencia
aporta nuevos argumentos a partir de neuro-imagenes, conceptos e informacion que
demuestran las diferencias existentes entre jovenes y adultos, y su capacidad de

desarrollo de acuerdo a su edad.

Finalmente, resultd posible comprender los prejuicios de un sistema punitivo que
estimula aspectos psicolégicos y fisicos de manera negativa, produciendo mayor

agresividad y reproduciendo los prejuicios ya existentes.

Por otro lado, se sefialaron las ventajas de un sistema basado en el didlogo y en la
reparacion que conduce a actos mas responsables y a un verdadero arrepentimiento. Se
trata de un proceso mas elaborado, con propuestas y preocupaciones que incluyen
sociedades como la brasilera, en un proceso conjunto de reparacion y reintegracion, en

detrimento de la reincidencia.

Adelante las unidades de analisis y sus variables.
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5 Unidades de analisis y sus variables

5.1 Unidades de andlisis:

Menores y jovenes infractores en sus primeros afos de vida en conflicto con la ley.

5.2 Variable principal:
Las ventajas de la justicia restaurativa como sustituto del modelo actual o como

sistema mixto donde actua junto con el actual, comunmente empleado en Brasil.

5.3 Dimensiones:
Se identificaron nucleos pacificadores y el trabajo junto a la comunidad e
instituciones sociales publicas y privadas. En el sistema judicial, se identificé la

disminucién de la reincidencia y reinsercion de los jovenes referidos.

5.4 Criterio de seleccion de casos:
Relato de casos de jovenes infractores y delincuentes de hasta 21 afios de edad,
oriundos de Rio Grande do Sul, Brasil, con quienes se intervino desde la justicia

restaurativa.

5.5 Teécnicas e instrumentos:
Se consultaron textos bibliograficos, trabajos cientificos sobre justicia restaurativa,

presentaciones realizadas a través de la escucha de audios, cursos de capacitacion,
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investigacion de campo, asistencia a workshops organizados por profesionales de otros
paises en los que se produjo un intercambio de experiencias y analisis de casos de Rio

Grande do Sul y Brasil en general.

6 Analisis de los resultados

Més all4 del nivel de criminalidad y de cualquier otro factor que sostiene esta
investigacion, su implementacion en el trato con nifios y adolescentes en familias y
escuelas, por varias razones y como fuera expresado anteriormente, por tratarse de una
etapa de formacion y desarrollo fisico y mental, de crear valores morales y construir el

caracter, momento oportuno para formar ciudadanos éticos.

Se presentd la justicia restaurativa, los estudios neurocientificos entre otros
multidisciplinar que sefialan a la adolescencia como una etapa de significativa importancia
y la importancia de estimulos positivos y un ambiente saludable que generan mejores

resultados.

Ante esto, la sociedad, ¢qué esperaba y qué ofrecia? Desconocimiento y
contradiccion, violencia por violencia, y no una forma pacifica, capaz de estimular,
desarrollar y producir cambios. Por ello la justicia restaurativa surge y se muestra capaz

de aportar nuevas perspectivas y realizar acciones en un escenario carente.

Se comprobo la posibilidad de disminucion las demandas ante el poder judicial, con
la participacion de la justicia restaurativas en las escuelas e iglesias y otras instituciones.

Cuando estas instituciones ofrecen herramientas alternativas para la resolucion de los
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conflictos, contribuyen a combatir los efectos negativos del sistema punitivo/ retributivo y

ayudan al desarrollo de toda la sociedad.

Comienza de la forma mas simple, con la madre que se dirige a su hijo para
ejemplificar la necesidad de comunicar aquello que siente, piensa y cuéles son sus
necesidades. También se puede pensar en un profesor y un alumno en la escuela ante la
vivencia de situaciones cotidianas, prestan atencion a las conductas que pueden
abordadas desde un inicio y asi evitando demandas e infracciones que se van a la

justicia, sin ninguna necesidad, se haber una intervencién pedagdgica y restaurativa.

Trata de casos de menor o mayor gravedad, se debe recordar que muchos
conflictos comienzan con pequefios gestos que parecen no tener importancia, pero que al
acumularse se van tornando repetitivos, crean habitos y costumbres negativos
rompimiento que mas adelante se van alimentar la criminalidad a partir de sus
debilidades. Asi, los conflictos se intensifican, de alli la importancia de ser observados y

comprendidos.

Tener en cuenta las diferencias que caracterizan a un joven y un adulto —aunque
ello no significa que no deban pagar por los errores cometidos, pero son modelo y a una

vision desde diferente de actuacion y solucién de conflictos para los nifios y jévenes.

Entre los cambios es necesario subrayar las victimas que tienen la oportunidad de
reclamar sus derechos, hablar de sus deseos y necesidades, plantearle al agresor y a la
justicia sus prejuicios y dafos sufridos; ahora son llamados a participar, siendo los
mayores interesados, mientras el Estado ejercia la tutela legal, no mas tiene o por lo

menos en algunos casos pasa para el ciudadano.

En cuanto a quienes causaron esos perjuicios, eran olvidados en las audiencias del
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sistema punitivo/ retributivo con reglas no satisfactoria para reparar el error cometido,
emprender un nuevo camino, sin miedo a las represalias, y con la oportunidad de

reingresar mejor asistidos a la sociedad, no tienen seguridad.

También se hablé en conferencias y presentaciones realizadas se muestran
eficaces, seguidas de los cursos de los facilitadores cuyas intervenciones son siempre
necesarias. Todo ello indica que la justicia restaurativa puede ser una costumbre y no una

moda pasajera, una cultura y no una aventura, una transmision y no un olvido.

Se contd con intervenciones, datos comparativos provenientes de otras fuentes

producidas dentro y fuera del pais, ampliando la posibilidad de reflexion y respeto sobre el

Ademas, se ha destacado la necesidad de disminucion de reincidencia, el
programa de metas y desarrollo de todo el proceso en el pais, que como fuera planteado,

paso a ser coordinado y fiscalizado en todo por el Consejo Nacional de Justicia.

Se puede observar a partir de la presente investigacion y exposicién de su modelo,
sus principios y valores, asi como sus origenes con los Maoris y su empleo en las

sociedades modernas dicha civilizada.

Cuanto a esto el sistema juridico de Brasil, mediante la Resoluciéon N.° 225 de
fecha 31 de mayo de 2016, en el cuerpo de la norma, estan sus principios, Consejo

Nacional de justicia (2016):

Art. 2° S&o principios que norteiam a Justica Restaurativa:
corresponsabilidade, reparacdo de danos, atencdo as necessidades

de todos os envolvidos, informalidade, voluntariedade, imparcialidade,
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participacéao, empoderamento, consenso, confidencialidade,
velocidade e civilidade. (http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/84200-
meta-8-do-cnj-incentivou-praticas-de-justica-restaurativa-pelo-pais-

em-2016)

En la etapa preliminar y con el apoyo de la Asociacién de Magistrados de Brasil
gque de ninguna manera puede olvidarse, la Justicia brasilefia logré legalizarla,
confiriéndole estado de resolucion, la cual se encuentra anexada al final de la presente

investigacion sus disposiciones.

En cuanto a la justicia restaurativa en Brasil desde el afio 2007 en Rio Grande do
Sul y San Pablo dos de los laboratorios del pais, precursores del método que se

encuentra en desarrollo y esparciéndose por el territorio.

La idea inicial fue trabajar con casos de la justicia del estado de Rio Grande do Sul,
dado que la implementacion tuvo su inicio en dicho estado con mas fuerza, segun
basqueda en trabajos anteriores, siendo los primeros polos pacificadores de justicia
restaurativa de Brasil. En la ciudad de Porto Alegre, se aplic6 en los Juzgados de
menores del Juez Leoberto Brancher, a lo cual le dio continuidad en la ciudad de Caxias

do Sul, una segunda regién metropolitana de dicho estado.

En este sentido, es importante observar que la justicia restaurativa se extiende por
todo el mundo, abarca todos los continentes y actia ante el poder judicial en la
comunidad en general, trabaja con problemas que parecen no tener fin y trayendo nuevas
soluciones junto a justicia comun en otros cambiando por completo en sustitucion a el

modelo punitivo/retributivo.
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Asi, se concluye que la justicia restaurativa gana tanto espacios como adeptos,
tiene regulaciones y exigencias que debe cumplir, metas a ser alcanzadas y resultados a

ser obtenidos.

Si se desea una sociedad saludable en el futuro, serd necesario garantizar
educacion, salud, trabajo, familias amables y estructuradas, buenas amistades, barrios,

ciudades y estados con programas de prevencion.

En ejemplo en el Brasil, en el afio 2016, informé el Consejo Nacional de Justicia en

su sitio de internet los siguientes datos respecto del meta N.° 8:

Os sete Tribunais de Justica (TJs) do pais cumprirdo 100% da meta 8
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) em 2016, para a
implementacdo do projeto e oferecerdo praticas de Justica
Restaurativa, implementando e treinando pelo menos uma unidade
para que termina antes do final deste ano. Os resultados parciais do
cumprimento das metas do CNJ foram divulgados durante a 102
Reunido Nacional do Judiciario, realizada no inicio deste més em
Brasilia, que revela que, até setembro, a meta 8 foi integralmente
cumprida pelos tribunais de Justica. do Acre, Distrito Federal, Minas

Gerais, Parana, Mato Grosso do Sul e Rio Grande do Sul.

(http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/84200-meta-8-do-cnj-incentivou-

praticas-de-justica-restaurativa-pelo-pais-em-2016)
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El meta N.° 8 habla sobre la justicia restaurativa y sus aplicaciones, grupos de

intereses y otras perspectivas:

El meta 8 fue destinada apenas a la Justicia estatal con la intencién
de incentivar el uso de la Justicia Restaurativa, una perspectiva de
solucién de conflictos que promueve la aproximacion entre victima,
agresor, sus familias y la sociedad en la reparacién de dafios
causados por un crimen o infraccion. El porcentaje promedio de
cumplimiento de esta meta hasta septiembre fue del 52,91%, siendo
que los tribunales de la regiébn Sur del pais alcanzaron un mejor
porcentaje de cumplimiento (90,48%), seguido por la region Centro-
Oeste (89,29%), Norte (66,67%), Sudeste (42%) y Noreste (19,5%).

(2016). (http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/84200-meta-8-do-cnj-

incentivou-praticas-de-justica-restaurativa-pelo-pais-em-2016

Hay otros datos de importancia y que deben hacer parte de esa exposicion, dicen
respeto a casos, participantes y sus actividades en el afio de 2017 segun (Caxias da Paz,

2017) numeros generales, por la Universidad de Caxias do Sul -UCS:

2017
Central/comissao casos |sessoOes | participantes | participagoes
CPR judicial 96 421 391 685
CPR infancia e juventude | 129 307 1389 1516
CPR comunidade 51 134 268 296
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Subtotal CPR 276 862 2048 2497
Comisséao da paz susepe |29 511 738 1740
Comissao da paza saude |10 19 228 128
Subtotal comissoes 39 530 366 1868
Total 315 1392 2414 4165

Tabla 04 desarrollo de la justicia en Caxias do Sul

En el proximo capitulo, las conclusiones finales a las cuales se arribaron al

momento de realizar la presente investigacion.

7 Conclusion

En el presente trabajo se han analizado la situacion actual y condicion de los jovenes
de Brasil, entendiendo por “jovenes” a nifios hasta los doce afios de edad, adolescentes
hasta los dieciocho afios y jovenes en sus primeros afios de edad adulta, haciendo
énfasis en el momento en que inician la carrera delictiva propiamente dicha, interpretada

como una infraccion cuando se comete antes de cumplir dieciocho afios.

Es importante destacar que el presente trabajo esta avalado por valores, creencias,
estudios y contribuciones aportados por las neurociencias -entre otras ciencias
complementarias- que demuestran que el desarrollo psico-bio-quimio-légico de un

individuo concluye a la edad de veintitn afos.

Los infractores acarrean consigo la inestabilidad de su lugar de origen, sus familias,
el contexto social que habitan, asi como los problemas habituales inherentes a todo ser
humano desde su gestacion hasta la adultez, manifestdndose en unos y otros de acuerdo
a su naturaleza y a las influencias externas e internas. Muchos de ellos carecen de
acompafamiento familiar, educacion, asistencia social y las condiciones necesarias para
generar un adecuado desarrollo.

La infancia y adolescencia son etapas en que dichas necesidades se incrementan
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debido al desarrollo bioldgico, la personalidad y el caracter. En esa etapa de la vida se
descubren aptitudes, siendo fundamental para su formacion el fortalecimiento de un buen
caracter que les permita afrontar de un modo correcto las dificultades propias de la vida,

comunes a todos los individuos, aunque su incidencia pueda variar en cada uno.

Asi, teniendo en cuenta los conceptos desarrollados en la presente investigacion, se
observé que los problemas pueden resolverse a través del didlogo, la comunicacién y la
educacion, apuntalando en el ser humano la capacidad de comprender las
responsabilidades que se tiene ante la toma de cualquier decisién, asi como las
consecuencias que acarrean sus acciones. De este modo, podrian anticiparse una serie
de problemas que podrian solucionarse de un modo prudente, evitando los dafios que

generan en la sociedad en la que conviven.

En este sentido, se ha demostrado que, aunque desacreditada por algunos, la
justicia restaurativa es un procedimiento simple que trabaja a partir de una metodologia
comprobada tal como la comunicacibn no violenta y otras presentadas en esta
investigacion, que operan en diversos nichos como las familias, instituciones y la justicia
en los cuales se pueden producir cambios significativos al solucionar los conflictos de un

modo pacifico, con bajo costo y de un modo abarcador.

Este tipo de justicia traspasa las barreras institucionales, de confrontacion y
responsabilidad de un modo pacifico, apuntando a la reparacion y reintegracion; es capaz
de penetrar en los sentimientos mas profundos y en aquellas pulsiones que llevan a los
jovenes a actuar de forma errénea, quienes en mas de una oportunidad ejercen una
violencia que causa dafios y perjuicios hacia terceros como hacia si mismos, en tanto son

castigados con mas violencia proveniente del modelo anterior.
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En consecuencia, habiendo analizado las investigaciones realizadas, los relatos de
los poderes judicial y ejecutivo, y teniendo en cuenta la perspectiva de los derechos
humanos, se observan numeros que generan conmocion en tanto muestran a un gran
numero de jovenes involucrados y victimizados en Brasil que mueren a causa de una vida

gobernada por las infracciones y la criminalidad.

Este dato es una de las razones para apelar a una justicia reparadora o restaurativa
en tanto ofrece las ventajas de la accién comunitaria aplicable a diversos espacios, como
fue demostrado en el presente estudio. En el caso Lidiane, por ejemplo, se muestra cémo
se puede actuar a partir de un plan de propuestas construido por las familias en los
circulos de justicia, asi como otras intervenciones orientadas a solucionar los problemas

relacionados con la violencia y la criminalizacién.

De este modo, se piensa una justicia en sentido amplio, abarcadora, que va mas alla
de la aplicada en tribunales y en los cédigos carcelarios. No hay dudas de que el modelo
de justicia propuesta crea habitos saludables en tanto transmite educacion y costumbres

capaces de combatir los intereses de la vida criminal.

En sociedades caracterizadas por diferencia de clases tan evidentes como la
brasilera, se destaca la importancia que adquieren las acciones diferenciadas en nucleos
empobrecidos, donde quien delinque gana fuerzas en una estructura precaria. En estos
contextos la recuperacién y la conduccion de una vida saludable resulta mas complejo

debido a la precarizacion econémica.

Sin embargo, existen otros problemas que también deben ser atendidos y que no
distingue clases sociales, tales como el consumo de drogas y alcohol, y la consecuente

destruccion familiar que conlleva. En el caso Alan, quien presentaba todas estas
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problematicas, pudo apreciarse como a pesar de ello su situacion se resolvio de un modo
satisfactorio. Tanto €l como su familia atravesaron un proceso de recuperacion, al igual
gue Lidiane afios después y tantos otros que no fueron castigados ni torturados. Fueron
escuchados, curados y sus hijos les fueron reintegrados; obtuvieron una oportunidad, se
volcaron hacia la unién familiar y una expectativa de vida prospera, con perspectivas

reales, con un futuro saludable por delante.

Cabe sefalar que esto ha sido fruto de los trabajos ya realizados por la justicia
restaurativa brasilera hoy oficializada, antes dependiente de la Asociacion de Magistrados
de Brasil- y gracias al coraje de quienes la llevaron a cabo liderados por los jueces, entre
ellos el Dr. Leoberto Brancher y su cuerpo de psicologos y asistentes sociales, que con

determinacién dieron inicio a este trabajo.

Sin olvidar los dos afios que llevé arribar a las conclusiones de ese trabajo, también
se sefialaron otros modelos eficaces como el Proyecto Hora en Caxias do Sul, en los
juzgados de violencia doméstica, asi como la constelacion familiar que se esparce por

Brasil y otros paises, avalada por estudiantes del Estado de Santa Catarina.

Por otra parte, como materia de fondo de justicia restaurativa, si se trata de un nuevo
modelo o de una herramienta -dado que podria ser una u otra-, sélo el tiempo dira si debe
ser empleada como un modelo de sustitucion como sucede en paises como Nueva
Zelanda que transformé los juzgados de menores, cambiando el modelo punitivo por el
restaurativo, asi como en otros paises mas violentos como Brasil, donde actia

conjuntamente con el modelo punitivo.

La justicia restaurativa debe trabajar junto la justicia punitiva/ retributiva (en respeto a
las diversas corrientes) en un modelo ecléctico y de apoyo mutuo, como fuera
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comprobado en los circulos realizados con presidiarios y egresados del sistema
carcelario. En cuanto a los nifios y adolescentes, no hay dudas de que, aun enfrentando
otros problemas y condiciones desfavorables, la sustitucion del modelo actual por la
justicia restaurativa parece necesaria. Deberia ser sustituida en su todo de un modo
inmediato, en su formato, pero también y fundamentalmente en aquello asociado a las
ideas provenientes de la neurociencia, la psicologia y la psiquiatria, que sostienen que el

cerebro se desarrolla hasta los veintiin aflos de edad.

Es importante sustituir la punicién por un modelo menos agresivo, que no promueva
la violencia. Se ha comprobado que un trato educado con estimulos positivos, impide el
desarrollo de personas agresivas e inseguras que se vuelcan a la vida delictiva. Por su
parte, la punicién trabaja en sentido contrario: estimula el desarrollo de personas
desadaptadas y actia de un modo negativo demorando el proceso de civilizacién que

tiene por objetivo la recuperacion de menores infractores.

Tales explicaciones no abarcan todos los grupos los problemas que los afectan, pero
sin duda invierten las perspectivas. Surge asi un modelo menos agresivo, diferente al

actual que solo alimenta la criminalidad.

Las oportunidades de recuperacion y el nimero de personas recuperadas deberian
incrementarse, lo cual serd comprobado a través del tiempo. Los datos presentados en
este trabajo no resultan suficientes en razén del trabajo intensivo que se viene realizando
en el ambito de la justicia restaurativa, donde se estan produciendo investigaciones
estadisticas mas sodlidas que en un futuro permitiran dimensionar mejor los datos

actuales.

Ya sea como herramienta de apoyo asociada al modelo punitivo 0 como una nueva
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metodologia capaz de modificar un modelo o un sistema de justicia, sus contribuciones

son favorables y positivas.

De acuerdo a los criticos presentados en este trabajo, es importante reconocer la
necesidad de cambio y ofrecer un modelo que vaya mas alla de las teorias, con el aporte
de nuevas experiencias y técnicas a fines de perfeccionar las formas de enfrentar la

situacién negativa actual de un modo diferente, y alcanzar mejores resultados.

Sin olvidar la importancia que tiene brindar los cuidados necesarios durante la
infancia y la adolescencia desde los primeros afios de vida, si se desea construir una
sociedad madura y saludable es preciso apuntalar los medios a tales fines. Las
responsabilidades y deberes deben ser cumplidos por todos de acuerdo a las edades y

capacidades de cada uno. La justicia restaurativa se encarga de eso desde un inicio.

Por ultimo, no deben olvidarse cuestiones como un excesivo materialismo, las
diferencias socio-econdmicas entre clases y problemas de otros 6rdenes que interfieren

en el éxito y consolidacion de los trabajos desarrollados para mejorar la vida en sociedad.
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9 Anexos

9.1 Portaria N° 74 de 12/08/2015
Ementa: Institui Grupo de Trabalho para contribuir com o desenvolvimento da Justica

restaurativa.

Origem: Presidéncia

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no uso de suas

atribuicOes legais e regimentais;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir Grupo de Trabalho para desenvolver estudos e propor medidas visando
contribuir com o desenvolvimento da Justica Restaurativa, em atendimento a diretriz de
gestdo da Presidéncia deste Conselho, prevista no inciso VIl do art. 1° da Portaria 16 de

26 de fevereiro de 2015.

Art. 2° Integram o Grupo de Trabalho, coordenado pelo segundo:

| — Fabricio Bittencourt da Cruz, Secretario-Geral do CNJ;
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Il — Bruno Ronchetti de Castro, Secretario-Geral Adjunto do CNJ;

Il — André Gomma de Azevedo, Juiz Auxiliar da Presidéncia do CNJ;

IV — Joanice Maria Guimarédes de Jesus, Desembargadora do Tribunal de Justica do

Estado da Bahia;

V — Roberto Portugal Bacellar, Desembargador do Tribunal de Justica do Estado do

Parang;

VI — Carlos Donizete Ferreira da Silva, Juiz de Direito do Tribunal de Justica do Estado de

Minas Gerais;

VIl — Egberto de Almeida Penido, Juiz de Direito do Tribunal de Justica do Estado de S&o

Paulo;

VIII — Jurema Carolina da Silveira Gomes, Juiza de Direito do Tribunal de Justica do

Estado do Parang;

IX — Laryssa Angélica Copack Muniz, Juiza de Direito do Tribunal de Justica do Estado do

Parang;

X — Leoberto Brancher, Juiz de Direito Tribunal de Justica do Estado de Rio Grande do

Sul;

Xl — Marcelo Nalesso Salmaso, Juiz de Direito do Tribunal de Justica do Estado de Sao

Paulo;

Xll — Roberto Ferreira Filho, Juiz de Direito do Tribunal de Justica do Estado do Mato

Grosso do Sul;

XIll - Vanessa Aufiero da Rocha, Juiza de Direito do Tribunal de Justica do Estado de Sao

115



Paulo.

Paragrafo unico. O Grupo de Trabalho poderd contar com o auxilio de autoridades ou

especialistas de entidades publicas e privadas, com atuagdo em area correlata.

Art. 3° O Grupo de Trabalho encerrara suas atividades, com a apresentacao de relatério

final, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

Art. 4° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Ministro Ricardo Lewandowski

9.2 Resolucdo N° 225 de 31/05/2016
Ementa: Dispde sobre a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder

Judiciario e dé outras providéncias.

Origem: Presidéncia

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no uso de suas

atribuicOes legais e regimentais,

CONSIDERANDO as recomendac¢fes da Organizacdo das NagOes Unidas para fins de
implantagdo da Justica Restaurativa nos estados membros, expressas nas Resolucdes

1999/26, 2000/14 e 2002/12, que estabelecem o0s seus principios basicos;

CONSIDERANDO que o direito ao acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da Carta
Magna, além da vertente formal perante os oOrgaos judiciarios, implica o acesso a

solucdes efetivas de conflitos por intermédio de uma ordem juridica justa e compreende 0
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uso de meios consensuais, voluntarios e mais adequados a alcancar a pacificacdo de

disputa;

CONSIDERANDO que, diante da complexidade dos fenémenos conflito e violéncia,
devem ser considerados, ndo s6 os aspectos relacionais individuais, mas também, os
comunitérios, institucionais e sociais que contribuem para seu surgimento, estabelecendo-
se fluxos e procedimentos que cuidem dessas dimensdes e promovam mudancas de

paradigmas, bem como, provendo-se espacos apropriados e adequados;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de buscar uniformidade, no ambito
nacional, do conceito de Justica Restaurativa, para evitar disparidades de orientacdo e
acdo, assegurando uma boa execucao da politica publica respectiva, e respeitando as

especificidades de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judiciario o permanente aprimoramento de suas
formas de resposta as demandas sociais relacionadas as questdes de conflitos e

violéncia, sempre objetivando a promocéao da paz social;

CONSIDERANDO que os arts. 72, 77 e 89 da Lei 9.099/1995 permitem a homologacé&o
dos acordos celebrados nos procedimentos proprios quando regidos sob os fundamentos
da Justica Restaurativa, como a composi¢éo civil, a transagdo penal ou a condicdo da
suspensdo condicional do processo de natureza criminal que tramitam perante os

Juizados Especiais Criminais ou nos Juizos Criminais;

CONSIDERANDO que o art. 35, Il e lll, da Lei 12.594/2012 estabelece, para o
atendimento aos adolescentes em conflto com a lei, que os principios da
excepcionalidade, da intervencao judicial e da imposicao de medidas, favorecendo meios

de autocomposicdo de conflitos, devem ser usados dando prioridade a praticas ou
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medidas que sejam restaurativas e que, sempre que possivel, atendam as vitimas;

CONSIDERANDO que compete ao CNJ o controle da atuagao administrativa e financeira
do Poder Judiciario, bem como zelar pela observancia do art. 37 da Constituicdo da

Republica;

CONSIDERANDO que compete, ainda, ao CNJ contribuir com o desenvolvimento da
Justica Restaurativa, diretriz estratégica de gestdo da Presidéncia do CNJ para o biénio
2015-2016, nos termos da Portaria 16 de fevereiro de 2015, o que gerou a Meta 8 para

2016, em relacao a todos os Tribunais;

CONSIDERANDO o Grupo de Trabalho instituido pela Portaria CNJ 74 de 12 de agosto
de 2015 e o decidido pelo Plenario do CNJ nos autos do Ato Normativo 0002377-

12.2016.2.00.0000, na 2322 Sessao Ordinaria realizada em 31 de maio de 2016;

RESOLVE:

CAPITULO |

DA JUSTICA RESTAURATIVA

Art. 1°. A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizacdo sobre os
fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio
do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo

estruturado na seguinte forma:

| — é necessaria a participacdo do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como, das
suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a presenca dos

representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato e de um ou mais
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facilitadores restaurativos;

Il — as préticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores restaurativos
capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de solucdo de conflitos proprias
da Justica Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente publico, voluntario ou

indicado por entidades parceiras;

lll — as préticas restaurativas terdo como foco a satisfacdo das necessidades de todos os
envolvidos, a responsabilizacdo ativa daqueles que contribuiram direta ou indiretamente
para a ocorréncia do fato danoso e o empoderamento da comunidade, destacando a
necessidade da reparacdo do dano e da recomposicdo do tecido social rompido pelo

conflito e as suas implicacdes para o futuro.

§ 1° Para efeitos desta Resolugéo, considera-se:

| — Pratica Restaurativa: forma diferenciada de tratar as situacdes citadas no caput e

incisos deste artigo;

Il — Procedimento Restaurativo: conjunto de atividades e etapas a serem promovidas

objetivando a composicao das situacdes a que se refere o caput deste artigo;

[l — Caso: quaisquer das situagOes elencadas no caput deste artigo, apresentadas para

solucao por intermédio de praticas restaurativas;

IV — Sessdo Restaurativa: todo e qualquer encontro, inclusive os preparatdrios ou de
acompanhamento, entre as pessoas diretamente envolvidas nos fatos a que se refere o

caput deste artigo;

V — Enfoque Restaurativo: abordagem diferenciada das situacfes descritas no caput

deste artigo, ou dos contextos a elas relacionados, compreendendo 0s seguintes
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elementos:

a) participagéo dos envolvidos, das familias e das comunidades;
b) atencéo as necessidades legitimas da vitima e do ofensor;

c) reparacédo dos danos sofridos;

d) compartilhamento de responsabilidades e obriga¢cdes entre ofensor, vitima, familias e

comunidade para superacao das causas e consequéncias do ocorrido.

§ 2° A aplicacdo de procedimento restaurativo pode ocorrer de forma alternativa ou
concorrente com o0 processo convencional, devendo suas implicagdes ser consideradas,
caso a caso, a luz do correspondente sistema processual e objetivando sempre as

melhores solugdes para as partes envolvidas e a comunidade.

Art. 2° Sao principios que orientam a Justica Restaurativa: a corresponsabilidade, a
reparacdo dos danos, o atendimento as necessidades de todos o0s envolvidos, a
informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a participacdo, o empoderamento, a

consensualidade, a confidencialidade, a celeridade e a urbanidade.

§ 1° Para que o conflito seja trabalhado no @mbito da Justica Restaurativa, € necessario
que as partes reconhecam, ainda que em ambiente confidencial incomunicavel com a
instrucdo penal, como verdadeiros os fatos essenciais, sem que isso impligue admissao

de culpa em eventual retorno do conflito ao processo judicial.

§ 2° E condicdo fundamental para que ocorra a pratica restaurativa, o prévio
consentimento, livre e espontaneo, de todos o0s seus participantes, assegurada a

retratacao a qualquer tempo, até a homologacéo do procedimento restaurativo.

8 3° Os participantes devem ser informados sobre o procedimento e sobre as possiveis
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consequéncias de sua participacdo, bem como do seu direito de solicitar orientacao

juridica em qualquer estagio do procedimento.

8 4° Todos os participantes deverdo ser tratados de forma justa e digna, sendo
assegurado o muatuo respeito entre as partes, as quais serdo auxiliadas a construir, a
partir da reflexdo e da assuncdo de responsabilidades, uma solucdo cabivel e eficaz

visando sempre o futuro.

§ 5° O acordo decorrente do procedimento restaurativo deve ser formulado a partir da
livre atuacao e expressao da vontade de todos os participantes, e 0s seus termos, aceitos
voluntariamente, conterdo obrigac6es razodveis e proporcionais, que respeitem a

dignidade de todos os envolvidos.
CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Art. 3°. Compete ao CNJ organizar programa com o0 objetivo de promover acdes de

incentivo a Justica Restaurativa, pautado pelas seguintes linhas programaticas:

| — carater universal, proporcionando acesso a procedimentos restaurativos a todos os
usuarios do Poder Judiciario que tenham interesse em resolver seus conflitos por

abordagens restaurativas;

Il — carater sistémico, buscando estratégias que promovam, no atendimento dos casos, a
integracdo das redes familiares e comunitarias, assim como das politicas publicas

relacionadas a sua causa ou solucéo;

[l — carater interinstitucional, contemplando mecanismos de cooperacdo capazes de

promover a Justica Restaurativa junto das diversas instituicdes afins, da academia e das
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organizacdes de sociedade civil;

IV — carater interdisciplinar, proporcionando estratégias capazes de agregar ao tratamento
dos conflitos o conhecimento das diversas areas cientificas afins, dedicadas ao estudo

dos fenébmenos relacionados a aplicacdo da Justica Restaurativa;

V — carater intersetorial, buscando estratégias de aplicacdo da Justica Restaurativa em
colaboracdo com as demais politicas publicas, notadamente seguranga, assisténcia,

educacdo e saude;

VI — carater formativo, contemplando a formacédo de multiplicadores de facilitadores em

Justica Restaurativa;

VII — carater de suporte, prevendo mecanismos de monitoramento, pesquisa e avaliacao,

incluindo a construcéo de uma base de dados.

Art. 4°. O programa serd implementado com a participacédo de rede constituida por todos
0s orgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive

universidades e instituicdes de ensino, cabendo ao Conselho Nacional de Justica:

| — assegurar que a atuacdo de servidores, inclusive indicados por instituices parceiras,
na Justica Restaurativa seja ndo compulsoria e devidamente reconhecida para fins de
cObmputo da carga horéaria, e que o exercicio das func¢des de facilitador voluntario seja

considerado como tempo de experiéncia n0s concursos para ingresso na Magistratura;

Il — buscar a cooperagdo dos 6rgdos publicos competentes e das instituicdes publicas e
privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem o surgimento da
cultura de nao-violéncia e para que nas Escolas Judiciais e da Magistratura, bem como

nas capacitacbes de servidores e nos cursos de formagao inicial e continuada, haja
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modulo voltado a Justica Restaurativa,

Il — estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, as Defensorias
Pulblicas, as Procuradorias, o Ministério Publico e as demais instituicdes relacionadas,
estimulando a participagcédo na Justica Restaurativa e valorizando a atuacao na prevencao

dos litigios.
CAPITULO 1lI
DAS ATRIBUICOES DOS TRIBUNAIS DE JUSTICA

Art. 5°. Os Tribunais de Justica implementardao programas de Justica Restaurativa, que
serdo coordenados por érgao competente, estruturado e organizado para tal fim, com
representacdo de magistrados e equipe técnico-cientifica, com as seguintes atribuicdes,

dentre outras:

| — desenvolver plano de difusdo, expansdo e implantagcdo da Justica Restaurativa,

sempre respeitando a qualidade necessaria a sua implementacao;

Il — dar consecucdo aos objetivos programaticos mencionados no art. 3° e atuar na

interlocugcéo com a rede de parcerias mencionada no art. 49;

[l — incentivar ou promover capacitacédo, treinamento e atualizacdo permanente de
magistrados, servidores e voluntarios nas técnicas e nos meétodos proprios de Justica
Restaurativa, sempre prezando pela qualidade de tal formacédo, que contera, na esséncia,
respostas a situagOes de vulnerabilidade e de atos infracionais que deverdao constar
dentro de uma logica de fluxo interinstitucional e sistémica, em articulacdo com a Rede de

Garantia de Direitos;

IV — promover a criacéo e instalacao de espacos de servi¢o para atendimento restaurativo
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nos termos do artigo 6°, desta Resolucéo.

81°. Cabera aos tribunais estabelecer parcerias ou disponibilizar recursos humanos e
materiais para a instalagdo e continuidade do programa e dos servicos de atendimento,
gue contardo com a atuacdo de facilitadores de processos restaurativos e de equipe

técnica interdisciplinar composta por profissionais como psicélogos e assistentes sociais.

82°. Para os fins do disposto no caput deste artigo, os tribunais deverdo apoiar e dar
continuidade a eventuais coordenadorias, nucleos ou setores que ja venham

desenvolvendo a Justica Restaurativa em suas atividades institucionais.

Art. 6°. Na implementacao de projetos ou espacos de servico para atendimento de Justica

Restaurativa, os tribunais observardo as seguintes diretrizes:

| — destinar espaco fisico adequado para o atendimento restaurativo, diretamente ou por
meio de parcerias, que deve ser estruturado de forma adequada e segura para receber a
vitima, o ofensor e as suas comunidades de referéncia, além de representantes da

sociedade;

Il — designar magistrado responsavel pela coordenacéo dos servicos e da estrutura, que

devera contar, também, com pessoal de apoio administrativo;

Il — formar e manter equipe de facilitadores restaurativos, arregimentados entre
servidores do proprio quadro funcional ou designados pelas instituicbes conveniadas, 0s
quais atuardo com dedicacdo exclusiva ou parcial, e voluntarios, sempre que possivel

auxiliados por equipes técnicas de apoio interprofissional,

IV — zelar para que cada unidade mantenha rotina de encontros para discusséo e

supervisdo dos casos atendidos, bem como promova registro e elabore relatérios
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estatisticos;

V — primar pela qualidade dos servigos, tendo em vista que as respostas aos crimes, aos
atos infracionais e as situa¢des de vulnerabilidade deverao ser feitas dentro de uma légica
interinstitucional e sisttmica e em articulagdo com as redes de atendimento e parceria

com as demais politicas publicas e redes comunitarias;

VI — instituir, nos espacos de Justica Restaurativa, fluxos internos e externos que
permitam a institucionalizacdo dos procedimentos restaurativos em articulagdo com as
redes de atendimento das demais politicas publicas e as redes comunitarias, buscando a
interconexdo de acdes e apoiando a expansdo dos principios e das técnicas restaurativas

para outros segmentos institucionais e sociais.

CAPITULO IV

DO ATENDIMENTO RESTAURATIVO EM AMBITO JUDICIAL

Art. 7°. Para fins de atendimento restaurativo judicial das situacdes de que trata o caput
do art. 1° desta Resolucdo, poderdo ser encaminhados procedimentos e processos
judiciais, em qualquer fase de sua tramitacdo, pelo juiz, de oficio ou a requerimento do
Ministério Publico, da Defensoria Publica, das partes, dos seus Advogados e dos Setores

Técnicos de Psicologia e Servigo Social.

Paragrafo Unico. A autoridade policial podera sugerir, no Termo Circunstanciado ou no

relatorio do Inquérito Policial, o0 encaminhamento do conflito ao procedimento restaurativo.

Art. 8°. Os procedimentos restaurativos consistem em sessdes coordenadas, realizadas
com a participacdo dos envolvidos de forma voluntéria, das familias, juntamente com a

Rede de Garantia de Direito local e com a participacdo da comunidade para que, a partir
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da solucao obtida, possa ser evitada a recidiva do fato danoso, vedada qualquer forma de

coacado ou a emissao de intimacao judicial para as sessoes.

8§ 1°. O facilitador restaurativo coordenara os trabalhos de escuta e didlogo entre os
envolvidos, por meio da utilizacdo de métodos consensuais na forma auto compositiva de
resolucdo de conflitos, préprias da Justica Restaurativa, devendo ressaltar durante os

procedimentos restaurativos:

| — o sigilo, a confidencialidade e a voluntariedade da sesséo;

Il — 0 entendimento das causas que contribuiram para o conflito;

lIl — as consequéncias que o conflito gerou e ainda podera gerar;

IV — o valor social da norma violada pelo conflito.

§ 2° O facilitador restaurativo € responsavel por criar ambiente propicio para que o0s
envolvidos promovam a pactuacdo da reparacdo do dano e das medidas necessarias
para que nao haja recidiva do conflito, mediante atendimento das necessidades dos

participantes das sessdes restaurativas.

8 3°. Ao final da sessdo restaurativa, caso ndo seja necessario designar outra sessao,
podera ser assinado acordo que, apds ouvido o Ministério Publico, sera homologado pelo

magistrado responséavel, preenchidos os requisitos legais.

§ 4°, Devera ser juntada aos autos do processo breve memoéria da sesséo, que consistira
na anotacao dos nomes das pessoas que estiveram presentes e do plano de acdo com os
acordos estabelecidos, preservados os principios do sigilo e da confidencialidade,
excecao feita apenas a alguma ressalva expressamente acordada entre as partes, exigida

por lei, ou a situacdes que possam colocar em risco a seguranca dos participantes.
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85°. Nao obtido éxito na composicéo, fica vedada a utilizagdo de tal insucesso como
causa para a majoracdo de eventual sancdo penal ou, ainda, de qualquer informacéo

obtida no ambito da Justica Restaurativa como prova.

86°. Independentemente do éxito na autocomposi¢éo, podera ser proposto plano de acao
com orientacdes, sugestdbes e encaminhamentos que visem a ndo recidiva do fato
danoso, observados o sigilo, a confidencialidade e a voluntariedade da adesao dos

envolvidos no referido plano.

Art. 9°. As técnicas autocompositivas do método consensual utilizadas pelos facilitadores
restaurativos buscardo incluir, além das pessoas referidas no art. 1°, § 1°, V, a, desta

Resolucao, aqueles que, em relagéo ao fato danoso, direta ou indiretamente:

| — sejam responsaveis por esse fato;

Il — foram afetadas ou sofrerdo as consequéncias desse fato;

lll — possam apoiar os envolvidos no referido fato, contribuindo de modo que nao haja

recidiva.

Art. 10. Logrando-se éxito com as técnicas referidas no artigo anterior, a solucdo obtida
podera ser repercutida no ambito institucional e social, por meio de comunicagédo e
interagdo com a comunidade do local onde ocorreu o fato danoso, bem como, respeitados
os deveres de sigilo e confidencialidade, poderdo ser feitos encaminhamentos das

pessoas envolvidas a fim de atendimento das suas necessidades.

Art. 11. As sessOes restaurativas serdo realizadas em espacos adequados e seguros,

conforme disposto no art. 6° desta Resolugao.

Art. 12. Quando os procedimentos restaurativos ocorrerem antes da judicializacdo dos
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conflitos, fica facultado as partes diretamente interessadas submeterem os acordos e 0s
planos de acdo a homologacdo pelos magistrados responsaveis pela Justica

Restaurativa, na forma da lei.

CAPITULO V

DO FACILITADOR RESTAURATIVO

Art. 13. Somente serdo admitidos, para o desenvolvimento dos trabalhos restaurativos
ocorridos no ambito do Poder Judiciario, facilitadores previamente capacitados, ou em

formacédo, nos termos do Capitulo VI, desta Resolucao.

Paragrafo Unico. Os facilitadores deverdo submeter-se a curso de aperfeicoamento
permanente, realizado na forma do Capitulo VI, o qual tomara por base o que declinado

pelos participantes das sessdes restaurativas, ao final destas, em formularios proéprios.

Art. 14. Sao atribuicbes do facilitador restaurativo:

| — preparar e realizar as conversas ou 0s encontros preliminares com os envolvidos;

Il — abrir e conduzir a sesséo restaurativa, de forma a propiciar um espaco proprio e
qualificado em que o conflito possa ser compreendido em toda sua amplitude, utilizando-
se, para tanto, de técnica autocompositiva pelo método consensual de resolucdo de
conflito, propria da Justica Restaurativa, que estimule o dialogo, a reflexdo do grupo e
permita desencadear um feixe de atividades coordenadas para que nao haja reiteracéo do

ato danoso ou a reproducado das condi¢des que contribuiram para o seu surgimento;

[l — atuar com absoluto respeito a dignidade das partes, levando em consideracao
eventuais situacfes de hipossuficiéncia e desequilibrio social, econémico, intelectual e

cultural;
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IV — dialogar nas sessdes restaurativas com representantes da comunidade em que os

fatos que geraram dano ocorreram;

V — considerar os fatores institucionais e 0s sociais que contribuiram para o surgimento do

fato que gerou danos, indicando a necessidade de elimina-los ou diminui-los;
VI — apoiar, de modo amplo e coletivo, a solucdo dos conflitos;
VII — redigir o termo de acordo, quando obtido, ou atestar o insucesso;

VIIl — incentivar o grupo a promover as adequagfes e encaminhamentos necessarios,
tanto no aspecto social quanto comunitario, com as devidas articulagbes com a Rede de

Garantia de Direito local.
Art. 15. E vedado ao facilitador restaurativo:

| — impor determinada decisdo, antecipar decisdo de magistrado, julgar, aconselhar,

diagnosticar ou simpatizar durante os trabalhos restaurativos;

Il — prestar testemunho em juizo acerca das informacfes obtidas no procedimento

restaurativo;

lIl — relatar ao juiz, ao promotor de justica, aos advogados ou a qualquer autoridade do
Sistema de Justica, sem motivacdo legal, o contetdo das declaracbes prestadas por
qualquer dos envolvidos nos trabalhos restaurativos, sob as penas previstas no art. 154

do Cadigo Penal.
CAPITULO VI
DA FORMACAO E CAPACITACAO

Art. 16. Cabera aos tribunais, por meio das Escolas Judiciais e Escolas da Magistratura,
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promover cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de facilitadores em

Justica Restaurativa, podendo fazé-lo por meio de parcerias.

81°. O plano pedagogico basico dos cursos de capacitacdo, treinamento e
aperfeicoamento de facilitadores em Justica Restaurativa devera ser estruturado em

parceria com o 6rgéo delineado no art. 5° da presente Resolucgéo.

§2°. Levar-se-ao em conta, para o plano pedagdgico basico dos cursos de capacitacao,
treinamento e aperfeicoamento de facilitadores em Justica Restaurativa, os dados obtidos

nos termos do Capitulo VII da presente Resolucao.

83°. Os formadores do curso referido no caput deste artigo devem ter experiéncia
comprovada em capacitacdo na area de Justica Restaurativa, bem como atestados de
realizacdo de procedimentos restaurativos e atuacdo em projetos relacionados a Justica

Restaurativa.

Art. 17. Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de facilitadores
deverdo observar conteudo programatico com numero de exercicios simulados e carga
horaria minima, conforme deliberado pelo Comité Gestor da Justica Restaurativa,
contendo, ainda, estagio supervisionado, como estabelecido pelas Escolas Judiciais e

Escolas da Magistratura.

Paragrafo Unico. Sera admitida a capacitacdo de facilitadores voluntarios ndo técnicos
oriundos das comunidades, inclusive indicados por instituicdes parceiras, possibilitando
maior participacao social no procedimento restaurativo e acentuando como mecanismo de

acesso a Justica.

CAPITULO VII
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DO MONITORAMENTO E DA AVALIACAO

Art. 18. Os tribunais, por meio do 6rgdo responsavel, deverdo acompanhar o
desenvolvimento e a execucéo dos projetos de Justica Restaurativa, prestando suporte e
auxilio para que nao se afastem dos principios basicos da Justica Restaurativa e dos

balizamentos contidos nesta Resolucao.

81°. Os tribunais deverdo, ainda, valer-se de formularios especificos, pautados nos
principios e na metodologia préprios da Justica Restaurativa, conforme Resolugcdo CNJ

76/20009.

8§2°. A criagdo e manutencdo de banco de dados sobre as atividades da Justica

Restaurativa € de responsabilidade dos tribunais.

Art. 19. Cabera ao CNJ compilar informacfes sobre os projetos de Justica Restaurativa

existentes no pais e sobre o desempenho de cada um deles.

Paragrafo unico. Com base nas informac¢fes oriundas dos tribunais, o CNJ promovera
estudos, com auxilio de especialistas, para fins de elaboracdo de plano disciplinar basico
para a formagdo em Justica Restaurativa junto as Escolas Judiciais e Escolas da

Magistratura.

Art. 20. Serdo adotados, pelos Tribunais de Justica, parametros adequados para a
avaliacdo dos projetos de Justica Restaurativa, preferencialmente, com instituicoes

parceiras e conveniadas.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS
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Art. 21. Os tribunais, consideradas as peculiaridades locais no ambito de sua autonomia,
estabelecerdo parametros curriculares para cursos de capacitacdo, treinamento e
aperfeicoamento de facilitadores, com numero de exercicios simulados, carga horéaria

minima e estagio supervisionado.

Art. 22. Para fins de efetivacdo do disposto no art. 35, Il, da Lei 12.594/2012, poderdo os
tribunais certificar como aptos ao atendimento extrajudicial de auto composicdo de
conflitos, os espacos de servico mantidos por organizacbes governamentais ou nao

governamentais, que atendam aos qualificativos estabelecidos nesta Resolugéo.

Art. 23. Fica acrescido o seguinte dispositivo ao § 1° do art. 2° da Resolucdo CNJ

154/2012:

“V — Projetos de prevencéo e ou atendimento a situacfes de conflitos, crimes e violéncias,
inclusive em fase de execucao, que sejam baseados em principios e praticas da Justica

Restaurativa. ”

Art. 24 Fica acrescido o seguinte paragrafo ao art. 3° da Resolucdo CNJ 128/2011:

“§3°. Na conducao de suas atividades, a Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagao
de Violéncia Doméstica e Familiar devera adotar, quando cabivel, processos restaurativos
com o intuito de promover a responsabilizacdo dos ofensores, protecdo as vitimas, bem

como restauracgao e estabilizacao das relagdes familiares. ”

Art. 25. Portaria da Presidéncia do CNJ poderd instituir selo de reconhecimento, e seu
respectivo regulamento, aos tribunais que implementarem o0s objetivos da presente

Resolucéo.

Art. 26. O disposto nesta Resolugc&o nao prejudica a continuidade de eventuais programas
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similares, coordenadorias, nucleos ou setores ja em funcionamento, desde que
desenvolvidos em consonancia com os principios da Justica Restaurativa apresentados

nesta Resolucao.

Art. 27. Compete a Presidéncia do CNJ, com o apoio da Comissdo Permanente de
Acesso a Justica e Cidadania, coordenar as atividades da Politica Judiciaria Nacional no
Poder Judiciario, assim como instituir e regulamentar o Comité Gestor da Justica
Restaurativa, que sera responsavel pela implementacdo e acompanhamento das medidas

previstas nesta Resolugéo.

Art. 28. Os tribunais, consideradas as peculiaridades locais e autonomia, poderéo

suplementar esta Resolucao naquilo que nao Ihe for contrério.

Art. 29. Esta Resolucao aplica-se, no que couber, a Justica Federal.

Art. 30. Esta Resolucao entra em vigor apos decorridos sessenta dias de sua publicacao.
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